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RESUMO

Da Silva, Eduardo Augusto. O peso das palavras, o choque dos ideais : uma
analise critica dos Indicadores de Sustentabilidade como critérios para a Gestédo da
Comunicagao Organizacional. 2011. 240 f. Tese (Doutorado) — Escola de
Comunicac0Oes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2011.

Uma nova ordem mundial estad exigindo posturas efetivamente diferenciadas das
organizacdes, de todos os setores e esferas, acompanhadas pela crescente
vigilancia da sociedade através de mecanismos de avaliacdo de suas atividades. No
intuito de definir parametros éticos, foram e estdo sendo desenvolvidos modelos de
prestacéo de contas das atividades corporativas. Por meio deles, pretende-se que a
sociedade e o mercado assumam o papel de auditores do processo e da
transparéncia nos resultados sociais alcangados. Alguns desses mecanismos sao 0s
cada vez mais propagados Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa e,
mais recentemente, os Indicadores de Sustentabilidade, que parecem buscar
responder mais adequadamente aos anseios de uma consciéncia social, muito
assustada com o presente e o futuro do planeta. O objetivo geral desta pesquisa foi
analisar se as Politicas de Comunicacdo Organizacional podem se utilizar dos
principais modelos e guias de avaliacdo das acdes corporativas como critérios
efetivos de certificacdo nos ambitos da RSC e da Sustentabilidade, sem configurar
em estratégias reducionistas de promocao da imagem institucional e mercadoldgica.
O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi o estudo de caso, as unidades de
analise foram os modelos de avaliacdo de RSC e de Sustentabilidade de maior
relevancia no cenario brasileiro, sendo eles: GRI — Global Reporting Initiative, Guia
Ethos e o ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA. A
técnica de coleta de dados deste estudo foi a pesquisa bibliografica. Através do
Modelo de Comparabilidade desenvolvido para analisar o0s indicadores
selecionados, o resultado foi que nenhum deles passou no teste, todos necessitam
de ajustes para que se obtenha sua adequada funcionalidade. Assim, na
determinacéo de Politicas de Comunicagéo Organizacional deve-se tomar o cuidado
de se envolver toda a organizacdo no sentido de cumprir as prerrogativas dos
modelos de avaliacdo de RSC e da Sustentabilidade, pois, além do alto custo que
isso pode gerar, e dos esforcgos fisicos, estruturais e pessoais, nao significa a efetiva
convergéncia para empresa socialmente responsavel ou [equivocadamente]
sustentavel. Logo, corre-se o risco do reducionismo e do empobrecimento da Gestéo
da Comunicacédo Corporativa que dirija suas acbes em funcao dos resultados dos
indicadores ou indices de RSC ou de Sustentabilidade. Em funcdo dos tipos e da
diversidade de variaveis e temas que a Sustentabilidade envolve, parece perigoso
utilizar os relatérios para definicdo do quantum, sintetizado em um numero adjetivo
para um grupo seleto de organizacdes. As margens para a subjetividade e
julgamentos de valores ficam perniciosamente abertas para vereditos de
especialistas desavisados.

Palavras-chave: Indicadores de Sustentabilidade, Responsabilidade Sc
Corporativa, Gestao da Comunicacgdo Organizacional, Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

Da Silva, Eduardo Augusto. The weight of words, the clash of ideals : a critical
analysis of Indicators of Sustainability criteria for the management of Organizational
Communication. 2011. 240 f. Tese (Doutorado) — Escola de Comunicagdes e Artes,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2011.

A new world order is demanding effectively differentiated postures, organizations
from all sectors and spheres, accompanied by the growing surveillance society
through mechanisms for evaluating their activities. In order to define ethical
parameters have been and are being developed models of accountability of
corporate activities. Through them, it is intended that the society and the market
assume the role of Auditors of the process and transparency in social results
achieved. Some of these mechanisms are increasingly propagated Indicators of
Corporate Social responsibility and, more recently, indicators of sustainability, which
seem to seek to respond more adequately to the expectations of a social conscience,
very frightened with the present and the future of the planet. The overall objective of
this research was to examine if Organizational Communication policies can use the
main models and guides for the assessment of business actions as effective
certification criteria in the areas of CSR and sustainability, without configuring
equalitarian strategies to promote institutional image and marketing. The search
method used in this work was the case study, the units of analysis were the models
for evaluation of CSR and sustainability of greater relevance in the Brazilian
scenario, whether they are: GRI-Global Reporting Initiative, Ethos and Guide the ISE
— corporate sustainability index BM & FBOVESPA. The technique of collecting data
from this study was bibliographic search. Through the Comparability Model
developed to analyze the indicators selected, the result was that none of them
passed the test; all of them required adjustments to achieve its proper functionality.
Thus, in determining Organizational Communication policy must take care to engage
the whole organization towards fulfilling the prerogatives of models of evaluation of
RSC and sustainability, because, besides the high cost that this can generate, and
physical, structural efforts and personal, doesn't mean the effective convergence for
undertaking socially responsible or sustainable [erroneously]. Soon, there is a risk of
reductionism and impoverishment of the management of corporate communications
that drive their actions in accordance with the results of indicators or indexes of RSC
or sustainability. Depending on the diversity of types and variables and themes that
sustainability involves, it seems dangerous to use reports for definition of quantum,
synthesized in adjective for a select group of organizations. The margins to the
subjectivity and judgments of values are perniciously open for unsuspecting verdicts
of specialists.

Keywords: Indicators of Sustainability, Corporate Social Responsibility,
Organizational Communication Management, Sustainability Development
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1 INTRODUCAO

A pressdo da crescente demanda por alimentos e bens de consumo,
associada ao desequilibrio permanente das relacdes de troca entre trabalho e
capital, estd levando a exaustdo dos recursos naturais a custa de um perverso
enriqguecimento de minorias, relegando a maioria a condi¢cdo de pobreza. Por mais
nobres que sejam 0s conceitos sobre sustentabilidade e seus beneficios para a
sociedade e para as organizacdes, hd um distanciamento muito grande entre a
realidade das palavras e os ideais de um mundo sustentavel.

Diversos estudos de Orgaos internacionais e pesquisadores de grandes
universidades (UNESCO, 2009; Sachs, 2008; Almeida, 2007; Bellen, 2007; Argenti,
2006; Veiga, 2006b; Sen, 2000) atestam que os acordos entre as nagdes, na
tentativa de reverter os impactos das acdes do homem contra ele mesmo no seu
proprio habitat, ndo foram e dificilmente serdo eficazes no sentido de tornar a
qualidade de vida para a maioria absoluta da populacdo mundial, no futuro, no
minimo, suportavel.

A concentracdo de renda ndo cede espaco para dar niveis dignos de
sobrevivéncia nos paises do terceiro mundo. As lutas por condi¢cdes de trabalho e
salarios mais decentes, que permitiram obter relativos ganhos ao longo do ultimo
século, parecem ter sido insuficientes. Hoje ainda se depara com diferencas
gritantes entre as remuneracdes dos CEO’s (Chief Executive Officer — Principal
Executivo, Presidente, Superintendente, Diretor Executivo ou Diretor Geral) e
funcionarios médios das grandes empresas e as condi¢cdes subumanas de trabalho
de muitos operarios em Zonas de Livre Comércio e de diversas regides de paises
subdesenvolvidos (ARGENTI, 2006; KLEIN, 2002).

Algumas culturas seculares, e mesmo milenares, de determinadas regides do
planeta, estdo se esvaindo com a agressiva e impertinente globalizacdo. Diante de
uma homogeneizacdo dos habitos e gostos das pessoas — revertidas em potenciais
consumidores para todo produto ou servico com pretensdes globais —, as
especificidades e valores regionais sdo atropelados e relegados ao titulo de

manifestagdes ancestrais e ultrapassadas (KLEIN, 2002, p.153-6).
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A revolucao sexual e feminista nos anos 1970 parece nao ter sido suficiente
para melhorar as condicbes de acesso das mulheres ao trabalho e aos postos
estratégicos em cargos executivos da maioria das corporacdes. Se se associar esse
fator a sua condicdo étnica, o resultado pode se agravar, revelando falhas no
posicionamento de quem esta a frente das decisdées corporativas quanto a posturas
antiéticas e parciais (BOURDIEU, 2003, p.110-3).

Na ocasidao do Rio-92, e alguns anos depois, no Tratado de Kyoto-1997,
previa-se a reducdo na emissdo de dioxido de carbdnico. Mas, 10 anos depois,
registrava-se o contrario, um aumento preocupante, demonstrando um movimento
de total desconsideracdo por parte das nagbes. O planeta percebeu um
aguecimento global capaz de gerar os piores tornados com enorme forca de
destruicdo, o derretimento da calota polar, as secas acompanhadas de incéndios
devastadores e as inundagdes que desabrigam milhares de pessoas na face da terra
(GORE, 2006, p.43-115).

A experiéncia do estouro da bolha das empresas “pontocom” revelou um perfil
pouco agradavel e, mesmo, repulsivo em relacdo aos empresarios e as suas acdes
especulativas que levaram 100 milhdes de investidores a perderem US$ 5 trilhdes
gue, somada com o0 desmascaramento de posturas fraudulentas de algumas
empresas de destacada importancia, levaram as pessoas a desconfiarem do mundo
perfeito da liberdade e justica capitalista (ARGENTI, 2006, p.4-5).

Na atualidade, na denominada Sociedade do Conhecimento, encontram-se
hiatos de desigualdade em termos de educac¢&o nos diferentes niveis sociais, hunca
antes atingidos em diversas sociedades contemporaneas. Dessa forma, cria-se um
exército de semi-analfabetos ou analfabetos funcionais pressionados a um tipo de
selecdo natural imposto por um mercado globalizado e pela brutal revolucéo
tecnologica que exigem aportes de conhecimentos e de informagédo ainda maiores
para que se saiba lidar com a vida cotidiana e profissional (VEIGA, 2006b; SACHS,
2008; SEN, 2000).

Todo esse cenario, descrito sob um olhar acido e negativo, mas cruelmente
realista do ponto de vista da sociedade, é objeto de estudo e analise de um campo
relativamente novo de producdo cientifica para diversas disciplinas e areas de

pesquisa sob a insignia de Desenvolvimento Sustentavel.
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A maioria das grandes organizacdes recebe o “crédito” de ser as principais
causadoras desse contexto, visto que passaram a assumir o papel central na vida
das pessoas quanto as expectativas sociais de ascensao profissional e realizacéo
pessoal. Soma-se a isso o fato de serem as principais influenciadoras nas politicas
publicas, da maioria dos governos no mundo, em prol do capital, em detrimento a
gualquer outra demanda (ALMEIDA, 2007; CASTELLS, 1999).

Os grandes conglomerados transnacionais vém definindo o futuro das
sociedades quanto ao acesso as tecnologias sob a promessa de melhoria da
qualidade de vida, restringindo esse acesso a uma participagédo elitista e, dentre
outras coisas, de serem, estas mesmas empresas, claramente, as responsaveis pelo
perfil de exploracdo e degradacdo do ambiente natural (ALMEIDA, 2007; ARGENTI,
2006).

Num mercado de alta competitividade, o apelo ideolégico da organizacao
passa a ser um diferencial frente aos demais concorrentes, servindo como guia para
a escolha dos consumidores, simpatia da sociedade e, mesmo, para a construcao
do orgulho dos seus colaboradores.

Esses apelos sdo, na maioria das vezes, confundidos com os termos de
Marketing Social, Marketing Ambiental, Marketing Esportivo e Marketing Cultural.
Isso demonstra a utilizagao negligente e reducionista dos conceitos de Comunicagao
Institucional e Mercadoldgica, nos ambitos internos e externos das organizacoes,
para servir tanto aos propositos de determinados pesquisadores desavisados do seu
campo de investigacdo, quanto aos interesses promocionais das organizacdes
(YANAZE, 2007, p.8-15).

Uma nova ordem mundial esta exigindo posturas efetivamente diferenciadas
das organizacdes, de todos os setores e esferas, acompanhadas pela crescente
vigilancia da sociedade através de mecanismos de avaliagdo de suas atividades.

Alguns desses mecanismos sédo 0s cada vez mais propagados Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa e, mais recentemente, os Indicadores de
Sustentabilidade, que parecem buscar responder mais adequadamente aos anseios
de uma consciéncia social, muito assustada com o presente e o futuro do planeta.

Nesse sentido, as acdes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e de
Sustentabilidade passaram a ser ordem do dia. Com o pretexto de que

demonstracdes com vistas a sociedade civil permitiriam posicionamento institucional
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eficaz perante a opinido publica, indica posturas sob os preceitos de uma “ética
economicista” que, segundo Weber (2004, p.47), seria “a ‘ética social’ da cultura
capitalista”, ou seja, agir perante a sociedade de forma a demonstrar um papel
responsavel e de indole inquestionavel, que o torne respeitavel e admirado.

Empresa Cidadd, Socialmente Responsavel ou Sustentivel tornaram-se
atributos sindbnimos, buscados pelas instituicdes de todos os tipos e tamanhos, em
qualquer regido do mundo. Laville (2009) busca esclarecer as diferencas entre os
conceitos, ainda que de forma difusa:

A visdo tradicional da cidadania empresarial como boa acéo
envelheceu, e seus limites sdo conhecidos: antes de mais nada,
limites para a empresa, ja que se trata sempre de a¢cfes pontuais e
marginais (além de frequentemente rotuladas de oportunistas e,
portanto, incapazes de alimentar uma diferenciacdo a longo prazo),
mas também limites para o planeta, pois essas ac¢des (quer digam
respeito ao setor social ou ao ambiental) permanecem meias
medidas, tanto para a amplitude dos problemas que restam a ser
resolvidos quanto para 0s impactos sociais ou ambientais
diretamente gerados pela atividade da empresa (LAVILLE, 2009,
p.46).

Mas a correta utilizacdo dos conceitos de RSC e de Sustentabilidade exige
posturas corporativas além da operagdo diaria de exploracdo de recursos para
obtencao de lucro, pois se corre o risco de as organizagdes, como ocorre com boa
parte delas, serem vistas como meras hasteadoras da bandeira de empresa
sustentavel, como justificativa para utilizar os selos de reconhecimento pela causa
em suas ag¢des de comunicagao.

As préticas adotadas pelas organizacdes, nesse sentido, ainda estdo no
campo da retorica, falando-se muito e agindo pouco, visto que as atividades
realizadas para lidar com as demandas sociais se resumem em politicas de
comunicacdo corporativa, especificamente, de Rela¢gdes Publicas com o0s
stakeholders, de lobby junto aos governos e da corrida por premiacées de glamour
promocional para atender a metas qualitativas de comunicacdo institucional: a
Comunicacéao pela Sustentabilidade.

No intuito de definir parametros éticos, foram e estdo sendo desenvolvidos
modelos de prestacdo de contas das atividades corporativas. Através deles,
pretende-se que a sociedade e o mercado assumam o papel de auditores do

processo e da transparéncia nos resultados sociais alcancados.
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Os principais modelos e guias criados com objetivos semelhantes, primeiro,
permeados sobre as premissas de Responsabilidade Social e, atualmente, pela
perspectiva da Sustentabilidade, sdo: o pioneiro francés Societés Coopératives
Ouvriéres; o americano Social Accountability 8000 — SA8000; a norma inglesa
AccountAbility 1000 — AA1000; o holandés Global Reporting Initiative — GRI; e a
Norma Internacional de Responsabilidade Social — 1SO 26000, recentemente
lancada, no final de 2010.

No Brasil, podem ser citados: o modelo de Balanco Social do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas — Ibase; o Guia Ethos, do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; e, mais recentemente, o Guia
Exame de Sustentabilidade e o Iindice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBOVESPA - ISE, ambos com bases semelhantes desenvolvidas pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundagéo Getulio Vargas — FGV.

Todos eles se utilizam de relatdrios periédicos que resultam em prémios
anuais dados aquelas organizacbes que tenham os melhores desempenhos,
segundo seus formatos. No entanto, em todo modelo a ser adotado, em detrimento
dos demais, apresentam-se limitacbes metodolégicas que colocam em risco a
propria escolha dele como chancela as politicas de comunicac¢ao organizacional.

O problema deste trabalho de pesquisa esta em analisar se as Politicas de
Comunicacao Organizacional podem se utilizar dos principais modelos e guias de
avaliacdo das acdes corporativas como critérios efetivos de certificagdo nos ambitos
da RSC e da Sustentabilidade, sem configurar em estratégias reducionistas de
promoc¢ao da imagem institucional e mercadoldgica.

O foco nos modelos de avaliagdo como parametros de analise das politicas
de comunicagdo organizacional tem como objeto, para o presente trabalho, as
limitacbes metodolégicas dos indicadores de RSC ou Sustentabilidade que se
propdem serem modelos de conduta sustentavel no papel de auditoria.

Assim, este trabalho se justifica no sentido de estudar mais
aprofundadamente os principais modelos de avaliacdo utilizados no cenario
nacional, além de fazer uma analise critica das Estratégias de Comunicacao
Organizacional baseadas em posturas que mais tentam acompanhar toda uma nova
ordem mundial sem o devido cuidado das consequéncias que possam acarretar na

imagem da organizacao nos seus diversos stakeholders.
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Para tanto, as hip6teses deste trabalho sao:

Os critérios metodoldgicos dos principais modelos de avaliagdo das
atividades corporativas nos ambitos social, ambiental, cultural,
econdmico, legal e politico ndo sdo suficientes para determinar se as
organizagfes sdo socialmente responsaveis, dentro do contexto da
sustentabilidade.

Os selos de premiacdo em RSC e Sustentabilidade n&o séo eficazes
como ferramentas promocionais de comunicacdo institucional e
mercadologica no atendimento as Politicas de Comunicacéo

Organizacional.

Partindo-se dessas hipoteses, propde-se, como objetivo geral desta pesquisa,

analisar se as Politicas de Comunicacdo Organizacional podem se utilizar dos

principais modelos e guias de avaliacdo das acdes corporativas como critérios

efetivos de certificacdo nos ambitos da RSC e da Sustentabilidade, sem configurar

em estratégias reducionistas de promoc¢ao da imagem institucional e mercadoldgica.

Desse modo, tém-se como objetivos especificos:

Delimitar ampla e profundamente os critérios metodoldgicos utilizados nos

indicadores dos principais modelos e guias de avaliacdo de RSC e

Sustentabilidade quanto as suas possibilidades e limitagbes no

atendimento das Politicas de Comunicacao Organizacional;

e

Avaliar criticamente os principais modelos e guias de avaliacao das ac¢oes;

Propor parametros para um novo modelo de avaliacdo das acgles

corporativas de RSC e Sustentabilidade.

Fazendo uso similar ao que Foucault (2008, p. 182-5) chama de “precaucodes

metodoldgicas”, também se faz importante, neste trabalho, antecipar quais o0s

caminhos utilizados para a construcdo de sua linha de andlise, para que o leitor

possa entender qual o foco da pesquisa e seus fundamentos.

Quanto a primeira precaucdo metodoldgica, ndo se trata de analisar aqui a
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sustentabilidade a partir do senso comum, do que a maioria apresenta em diversos
meios de comunicacdo e em trabalhos académicos. Pelo contrério, trata-se de
discutir as diferentes linhas conceituais e os embates que possam colocar em
questao o sentido de sustentabilidade.

Como consequéncia, a segunda precaucdo metodoldgica, consiste em nao
tratar a sustentabilidade em sua face externa, mas nos fundamentos que a
definiram, resgatando o processo historico de sua constru¢cdo e os fatores que
impedem que seja uma unanimidade, além de apresentar as possibilidades de sua
aplicacdo como um todo e ndo versbes fragmentadas percebidas nos diversos
agentes econdémicos, principalmente, por parte das organiza¢gdes com fins lucrativos
que a utilizam como parte de suas politicas de gestdo da reputacdo corporativa.

A terceira precaucdo metodoldgica diz respeito ao cuidado na inversdo de
valores, tendo em conta que o discurso da lucratividade a partir da sustentabilidade
indica que o mundo ideal sob os aspectos fundamentais do desenvolvimento ainda
estdo sendo sobrepostos ou subjugados pela légica do capital. Tentar-se-a
descortinar semelhantes defesas, porque se acredita que, se assim o for, ou seja, se
se pensar a sustentabilidade como fonte de lucro, varios dos preceitos que a
fundamentam n&o terdo o menor sentido e permitirdo a conducao da permanéncia
dos extremos: para que alguém lucre, outro deve se sujeitar as regras da dominacao
capitalista.

Como forma de equilibrar a discussdo, a quarta precaucdo metodologica
consiste em nao tratar a sustentabilidade como preceito socialista ou marxista, mas
utilizar os fundamentos criticos dos pensadores desta linha como alerta e indicacdo
de uma realidade camuflada e frequentemente negligenciada. Nesse sentido, se
antes se evitava o foco em assuntos que eram vistos como alheios ao ambiente
corporativo, agora batem a sua porta, exigindo tratamento, por vezes, mais
desafiadores e, obrigatoriamente, mais eficazes na perspectiva global.

Em funcdo do exposto, o0 método de pesquisa utilizado neste trabalho foi o
estudo de caso descritivo, visto como um dos meétodos do tipo de pesquisa
qualitativa, quando o objetivo e restrito a descrever a pratica corrente. Segundo Yin
(2001, p.32),

0 estudo de caso é uma inquiricho empirica que investiga um
fendbmeno contemporadneo dentro de um contexto da vida real,
guando a fronteira entre o fendbmeno e o contexto ndo é claramente
evidente e onde mdltiplas fontes de evidéncia séo utilizadas.
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Em relacdo ao método qualitativo, entende-se que todo o processo de
pesquisa implica em analise subjetiva, em que a preocupagdo principal é a
interpretacdo de fatores implicitos, carregados de valores, crencas que podem ou
nao oferecer um modelo de comportamento especifico do objeto de estudo e sem se
preocupar com a comprovagao estatistica ou numérica.

Estudos de casos, para Lidke e André' (1986 apud DUARTE, M., 2005,
p.218),

[..] sdo comumente vistos como de natureza qualitativa ou
‘naturalistica’; aquele que ‘se desenvolve numa situacdo natural, é
rico em dados descritivos, tem plano aberto e flexivel e focaliza a
realidade de forma complexa e contextualizada.

O estudo de caso considera qualquer unidade social como um todo. Assim,
“[...] cada estudo de entidades que se qualificam como objetos (pessoas,
organizacbes ou paises) seria um estudo de caso, independentemente da
metodologia utilizada [...]” (DUARTE, M., 2005, p.216).

O método de estudo de caso parte do principio de que um fenbmeno ou
objeto segue leis préprias, utilizando modelos especiais de comportamento dentro
da l6gica humana. Muitos pesquisadores entendem equivocadamente que o estudo
de caso € uma técnica de facil manejo e, portanto, pode levar a resultados
simplificados e pouco fidedignos. No entanto, a analise de comportamentos e
fendmenos efetivamente mensuraveis implica que

[...] nas Ciéncias Sociais, para que um caso exista, precisamos ser
capazes de identificar uma caracteristica Unica, cuja uniformidade é
dada em experiéncias histéricas concretas. Esta unidade deve ser
observada, mas ndo tem significado em si mesma. Ela s6 é
significativa se um observador puder referencia-la em uma categoria
analitica ou tedrica. N&o é suficiente observar um fendbmeno social,
um evento histérico ou destacar certos comportamentos com o
objetivo de declara-los ‘casos’. Se desejarmos falar sobre um ‘caso’,
precisamos dos meios de interpreta-los ou contextualizi-lo em uma
realidade (RAGIN; BECKER? 1992 apud DUARTE, M., 2005,
p.218).

' LUDKE, Hermengarda Alves; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educacdo : abordagens
qualitativas. S&o Paulo: EPU, 1986.

> RAGIN, Charles C.: BECKER, H. (Ed.) What is a case? Exploring the foundations of social inquiry.
Cambridge: Cambridge University Press, 1992.
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O caso estudado neste trabalho é o “fendbmeno da Sustentabilidade”,
disseminado nas diversas instancias da sociedade, sendo particularmente focado no
comportamento das organizacdes pautado sob as premissas tedricas de
Desenvolvimento Sustentavel e de Responsabilidade Social Corporativa.

Para que se entenda ou denomine um “caso” € preciso que se defina a
unidade de andlise, na qual serdo focados todas as argumentacdes e
guestionamentos e discuti-los, posteriormente, sob 0 prisma tedrico previamente
escolhido como referencial de analise. No estudo de caso, deste presente trabalho,
a unidade de analise é: modelo de avaliacdo de RSC e de Sustentabilidade de maior
relevancia no cenario brasileiro.

Mas € preciso cuidado na definicdo de uma ou mais unidades de analise.
Servindo de alerta, Duarte, M. (2005) indica que

[...] o importante € que as questdes primérias da pesquisa sejam
corretamente formuladas para que haja uma selecdo adequada da
unidade de analise. [...] O modo como uma &rea em geral lida com
um fenémeno pode ser muito diferente do modo como um pequeno
grupo trata desse mesmo fendbmeno, confusdo frequente entre
pesquisadores (DUARTE, M., 2005, p.224).

A selecdo das unidades de analise em estudos qualitativos, segundo Duarte,
J. (2005, p.69), “tende a ser nao probabilistica, ou seja, sua definicdo depende do
julgamento do pesquisador e ndo de sorteio a partir do universo”.

Assim, a selecdo das unidades de analise pode ser classificada em varios
tipos basicos, sendo os mais comumente aceitos: a) sele¢cdo por conveniéncia — em
que os selecionados sdo fontes de facil acesso em termos de proximidade ou
disponibilidade e b) selecdo intencional ou por julgamento — a unidade de analise
selecionada é considerada ideal por fatores subjetivos do pesquisador como:
conhecimento do tema ou representatividade adequada ao estudo.

Neste trabalho, foram selecionadas as unidades de analise pelo procedimento
nao probabilistico intencional, visto que ele representa o universo dos elementos
mais significativos do cenario brasileiro.

Pelo procedimento nao probabilistico intencional, as unidades de analise
selecionadas, que neste trabalho passam a ser denominadas de Modelos de

Avaliacao de RSC e de Sustentabilidade, sao:
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* GRI - Global Reporting Initiative : por ser o mais amplamente aceito e
utilizado no mundo e referéncia para o Brasil;

* Guia Ethos : 0 modelo mais popular e utilizado no Brasil; e

« ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM& FBOVESPA
(Bolsa de Mercadorias & Futuros e Bolsa de Sao Paul 0): o mais
recente no pais (desde 2005) e que vem se consolidando como uma
ferramenta comparativa do desempenho das empresas listadas na
BM&FBOVESPA.

Nos estudos de casos, segundo Gil (2002),

0 processo de coleta de dados € mais complexo que outras
modalidades de pesquisa. Isso porque na maioria das pesquisas
utiliza-se uma técnica bésica para obtencéo de dados, embora outras
técnicas possam ser utilizadas de forma complementar. J& no estudo
de caso utiliza-se sempre mais de uma técnica. Isto constitui um
principio que ndo pode se descartado. Obter dados mediante
procedimentos diversos € fundamental para garantir a qualidade dos
resultados obtidos (GIL, 2002, p.140).

A técnica de coleta de dados deste estudo foi a pesquisa bibliografica que,
segundo Stumpf (2005), é

[...] o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa
gue vai desde a identificacdo, localizacdo e obten¢&o da bibliografia
pertinente sobre o assunto, até a apresentacdo de um texto
sistematizado, onde é apresentada toda a literatura que o aluno
examinou, de forma a evidenciar o entendimento do pensamento dos
autores, acrescido de suas préprias ideias e opinides (STUMPF,
2005, p. 51).

Para a pesquisa bibliografica, deste trabalho, foram utilizados os seguintes
critérios de coleta de dados: textos, artigos e livros de autores classicos que versam
sobre o0s aspectos sociais e filosoficos que permitem uma relativa interacdo de seus
pressupostos basicos; textos, artigos e livros de autores contemporaneos de
relevante coeréncia e pertinéncia na discussdo sobre os temas principais do
trabalho; além disso, nos textos, artigos e livros coletados, em sua maioria, tem a
predominancia da perspectiva critica, a qual permite o embate dos preceitos
disseminados e tornados hegemaonicos nas esferas académicas e mercadologicas.

O ambito da pesquisa bibliografica foi, predominantemente, sob os temas de
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade, com o suporte das teorias sociais,

filosoficas, econdmicas, ecoldgicas, comunicacionais e organizacionais. Uma vez
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coletado o material bibliografico, partiu-se para as andlises que permitiram
desenvolver a fundamentacdo teorica e as criticas pertinentes aos objetivos deste
trabalho.

Como consequéncia, o trabalho foi estruturado em oito partes, sendo a
primeira, a introducéo, em que se determina o problema de pesquisa, a justificativa,
as hipoteses, além do objetivo geral, objetivos especificos e a metodologia utilizada.

No capitulo dois, € realizada uma analise do termo sustentabilidade sob o
prisma dos autores classicos como Weber, Marx, Durkheim, Foucault, Habermas e
de alguns pesquisadores contemporaneos de respeito, no intuito de construir
fundamentos mais concretos para uma critica coerente. Como a maioria daqueles
que tentam discutir sobre sustentabilidade tendem a cair nos discursos repetitivos e
muitas vezes sem uma base que os corroborem efetivamente, tenta-se neste
trabalho fugir do caminho facil e do senso comum e buscar elevar a discusséo para
um nivel poucas vezes encontrado na academia e, principalmente, no cenario
profissional.

No capitulo trés, os termos Desenvolvimento Sustentavel (DS),
Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sdo analisados sob o
ponto de vista histoérico e conceitual, além de buscar entender seus alcances
praticos e teoricos.

No capitulo quatro, a Comunicacdo Organizacional é vista como o principal
vetor do uso pratico do termo Sustentabilidade, uma vez que se entende que a
efetiva aplicacdo dos conceitos ainda estd sob o prisma promocional ou
mercadologico, a partir dos usos das organizagdes, pois ocorre uma ampla
discussédo do que vem a ser Desenvolvimento Sustentavel e de qual o papel das
organizacdes neste cenario.

No capitulo cinco, os principais indicadores de sustentabilidade e de
responsabilidade social corporativa, utilizados pelas organizagdbes no mundo e no
Brasil, foram brevemente apresentados, além de demonstradas as suas limitacdes.
Ao final, foram desenvolvidas as categorias de analise que seriam utilizadas, no
capitulo seguinte, para comparagdo dos modelos GRI, Ethos e ISE, baseadas pelo
referencial tedrico discutido no trabalho.
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Assim, no capitulo seis, os trés modelos acima foram colocados
comparativamente entre si e verificados seus objetivos e alcances, analisados sob a
perspectiva tedrica.

No capitulo sete, buscaram-se comprovar as hipoteses do trabalho num
embate entre a teoria e pratica, resgatando os fundamentos conceituais, as
perspectivas classicas e as aplicagfes reais dos indicadores como instrumentos de
Gestao da Comunicacao Organizacional.

No capitulo oito, séo feitos os apontamentos finais, de forma a propiciar uma

visao global do trabalho, fechando a analise dos resultados da pesquisa.
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2 O SENTIDO DO PROGRESSO E AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

O antigo protestantismo de Lutero, Calvino, Knox, Voét, ligava
pouquissimo para o que hoje {1904} se chama ‘progresso’. [...]
Se é para encontrar um parentesco intimo entre [determinadas
manifestacdes d’]o antigo espirito protestante e a cultura
capitalista moderna, ndo é em sua (pretensa) “alegria com o
mundo” mais ou menos materialista ou em todo caso
antiascética que devemos procura-lo, mas sim, queiramos ou
nao, em seus tracos puramente religiosos (WEBER, 2004,
p.38).

Neste capitulo, busca-se realizar uma analise do termo Sustentabilidade sob
0 prisma dos autores classicos como Weber, Marx, Durkheim, Foucault, Habermas e
de alguns pesquisadores contemporaneos importantes, como Castells, Veiga, Sen e
Abramovay, no intuito de construir fundamentos mais concretos para uma critica
coerente.

Tenta-se, nesta parte, fugir do caminho facil e do senso comum e elevar a
discusséo, sem cair nos discursos repetitivos e muitas vezes sem uma base que os
corroborem efetivamente. Mas, isso ndo quer dizer que o caminho escolhido neste
trabalho esteja isento de falhas. Ao contrario, em funcdo da busca por analise critica,
gue tenta o ineditismo nas perspectivas, é possivel que se encontrem mais
equivocos que acertos.

Falar sobre sustentabilidade no momento atual, quando este assunto esta no
apice das discussdes — semelhante a varios termos que entraram e sairam sob uma
atitude modista —, pode ser arriscado, em funcdo de se estar inserido no cenario,
onde néo se distingue, claramente, quem € o objeto e quem € o sujeito.

Assim, o titulo do capitulo indica um estudo de como se configurou o modelo
de producéo capitalista, a partir de sua origem conceitual, e quais os embates
contemporaneos com os desafios que o termo sustentabilidade — a partir do seu
pressuposto consensual mais aceito — impde para as organizacdes e a sociedade.

Como observacdo, deixa-se para o proximo capitulo o detalhamento do

processo de construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, sua
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legitimacdo e as linhas que se opdem ou colocam questionamentos relevantes

guanto a sua aceitagao e consequéncias.

2.1 O espirito da sustentabilidade

Em primeira instancia, o “espirito da sustentabilidade” [tomando emprestado o
termo weberiano] demonstra ser incompativel com as prerrogativas que deram
origem ao sistema de producéo capitalista e que, durante os ultimos dois séculos, se
arraigou ao estilo de vida da maioria das sociedades contemporaneas.

Um dos pontos centrais do conceito de sustentabilidade, que envolve os
aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e espaciais da sociedade — agir
de forma a atender as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade de as geracbes futuras atenderem suas proprias necessidades
(BRUNDTLAND, 1987) —, parece colocar em embate o paradigma do “espirito
capitalista”, tendo em vista que pde em xeque as bases do fundamento ideolbgico
do sistema de producdo que passou a vigorar a partir do século XVIII. Segundo
Weber (2004, p. 46): “0 ser humano em funcdo do ganho como finalidade da vida,
nao mais o ganho em fung&o do ser humano como meio destinado a satisfazer suas
necessidades materiais”.

Esse valor inaugural do capitalismo € questionado e colocado em prova no
momento atual em que se discutem as consequéncias da atividade humana, direta e
indiretamente no planeta, em diversas esferas da sociedade.

Baseado nos trabalhos de pesquisa de um de seus alunos — “As estatisticas
confessionais de Baden” [grifo do autor] —, Weber (op.cit.,, p.170) descobriu uma
coincidéncia fundamental no modo de vida dos protestantes com a devocdo aos
negécios capitalistas, e, a partir dai, ele inicia a construcdo da teoria que viria
permear o pensamento econdmico sobre o capitalismo moderno.

Para Braudel (1996, p. 506) isso ndo quer dizer que Weber tenha “afirmado
que o protestantismo € a prépria génese do capitalismo”. Seria uma espécie de
comportamento encontrado primordialmente na crenca protestante, e moldado por

uma
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[...] “filosofia da avareza” [o ideal do homem honrado digno de crédito
e, sobretudo,] a idéia do dever que tem o individuo de se interessar
pelo aumento de suas posses como um fim em si mesmo. [...] [Com
efeito: aqui ndo se prega simplesmente uma técnica de vida, mas
uma “ética” peculiar cuja violacdo nao é tratada apenas como
desatino, mas com uma espécie de falta com o dever: isso, antes de
tudo, é a esséncia da coisa. O que se ensina aqui ndo € apenas
‘perspicacia nos negocios’, mas € um ethos que se expressa, e €
precisamente nesta qualidade que ele nos interessa] (WEBER, 2004,
p. 45).

Assim, em 1904, Weber cunhou, pela primeira vez, o conceito de “ética

protestante” — numa das obras consideradas fundadoras do pensamento cientifico —,

e que foi amplamente disseminado, servindo de fundamento explicativo para o

fenbmeno do desenvolvimento capitalista entre o fim do século XIX e inicio do

século XX:

Até por volta da metade do século passado {século XIX}, a vida de
um empresario da producdo em domicilio, a0 menos em muitos
ramos da industria téxtil continental, era bastante cémoda para os
padrées de hoje. [...] Era, em todos os aspectos, uma forma
“capitalista” de organizacéo [...]. Mas era economia “tradicionalista”,
se atentarmos ao espirito que animava esses empresarios: a
cadéncia de vida tradicional, o montante de lucros tradicional, a
guantidade tradicional de trabalho, o modo tradicional de conduzir os
negdécios e de se relacionar com os trabalhadores e com a freguesia
[...]. Um dia, porém, esse aconchego foi repentinamente perturbado
[...]. O idilio desaba sob a encarni¢ada luta concorrencial que ensaia
0S primeiros passos, as vultosas fortunas amealhadas ndo mais séao
postas a render juros, mas reinvestidas no negécio [...]. E nesses
casos — eis 0 que mais nos importa — a regra geral ndo foi algo como
o afluxo de dinheiro novo a provocar essa reviravolta — [...] mas sim a
entrada em cena do novo espirito, o tal “espirito do capitalismo
[moderno]” (WEBER, 2004, p. 58 — 61).

Porém, a producéo e o consumo passam a ser determinados a partir da légica

do lucro, sem necessariamente ter algum vinculo com valores religiosos:

7

Em compensacdo, € um mérito especifico do protestantismo ter
colocado a ciéncia a servico da técnica e da gestdo econbmica. A
raiz religiosa da humanidade econdmica moderna extinguiu-se. [...] O
ethos econdmico gerou-se da base do ideal ascético; mais tarde foi
despojado de seu sentido religioso. (WEBER, 2006, p. 9).

Na contraméo da massa de crédulos weberianos, Braudel (1996) demonstra

que Weber errou na data, pois o0 “espirito capitalista” era encontrado em “Florenca,

ja no século XIllI, a fortiori no século XV”, sob o testemunho de Leon Battista Alberti,

arquiteto, escultor, humanista, em exilio na cidade, que
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[...] descobre um clima novo: o elogio ao dinheiro, valor do tempo, a
necessidade de viver parcimoniosamente, todos eles principios
burgueses em sua primeira juventude. [...] Eis uma atitude nova para
com a riqueza: outrora faziam dela uma espécie de obstaculo a
salvacdo. O mesmo para com o tempo: outrora, dizia-se que s6 a
Deus pertence; vendé-lo (sob a forma de juros) era vender non
suum, o que ndo nos pertence. [...] Estaria ai 0 espirito capitalista
(BRAUDEL,1996, p. 515-7).

Em 1918, numa das conferéncias mais famosas, ministradas na Universidade
de Munique, “A génese do capitalismo moderno”, Weber (2006) esclarece:

Toda uma época, no entanto, s6 pode ser qualificada como
tipicamente capitalista quando, na cobertura das necessidades,
predominar uma orientacdo capitalista de maneira que, fosse tal
orientacdo abstraida da organizacdo, a cobertura das necessidades
entraria, de modo geral, em colapso. [...] A precondicdo mais geral
para a existéncia desse capitalismo moderno é a contabilidade
racional dos capitais como norma para todas as empresas industriais
ou comerciais ocupadas com a cobertura das necessidades
cotidianas. [...] As precondi¢des [especificas] sdo: 1) apropriacdo de
todos os meios materiais de producao; 2) liberdade de mercado; 3)
técnica racional; 4) direito racional; 5) trabalho livre; 6)
comercializagdo da economia (WEBER, 2006, p. 14-7).

Um novo estilo, de base e consisténcias éticas, deu “sustentacdo” ao espirito
capitalista [moderno] como ideal de conduta de vida, moldado pelo racionalismo, e
que permitiu o crescimento equilibrado do mercado:

O motivo fundamental da economia moderna como um todo é o
“racionalismo econdmico”. [...] Ora, esse processo de racionalizacéo
no plano da técnica e da economia sem duavida condiciona também
uma parcela importante dos “ideais de vida” da moderna sociedade
burguesa: o trabalho com o objetivo de dar forma racional ao
provimento dos bens materiais necessarios a humanidade é também,
ndo ha duvida, um dos sonhos dos representantes do “espirito
capitalista”, uma das balizas orientadoras de seu trabalho de vida
(WEBER, 2004, p. 67).

Na perspectiva weberiana, racionalismo € entendido como a forma que uma
civilizacdo pensa e age a partir de seus modelos culturais. E o modelo cultural da
civilizacdo ocidental moderna € definido como “racionalismo da dominacdo do
mundo”, que difere de qualquer outro modelo das demais sociedades.

O racionalismo da dominacdo do mundo serd definido por uma
“atitude instrumental” em relagdo as trés dimensdes [kantianas] da
acdo humana [mundo exterior, mundo social e mundo subjetivo]. O
homem ocidental moderno tende a perceber o mundo exterior, em
sua dimensdo natural; o mundo social, que compartilha com os
outros; e seu préoprio mundo subjetivo interno, ao qual tem acesso
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privilegiado, como dimensfes *“coisificadas”, como meros “meios”
para consecucéo de fins heterbnomos como poder e dinheiro. Assim,
a natureza externa vai ser percebida como algo a ser explorado pelo
homem e ndo como algo que possua valor em si (SOUZA, 2006, p.
9).

Todos esses fundamentos tém sua origem no pensamento kantiano. Segundo
Durkheim (1998), para Kant:

Pensar racionalmente é pensar segundo as leis que se impdem a
universalidade dos seres racionais; agir moralmente € conduzir-se
segundo as méaximas que possam, sem contradicao, ser entendidas
a universalidade das vontades. Em outros termos, a ciéncia e a moral
implicam que o individuo é capaz de se elevar acima do seu préprio
ponto de vista e viver uma vida impessoal (DURKHEIM, 1998,
p.181).

Essa perspectiva em Weber vai culminar no que ele entende de neutralidade
das ciéncias naturais, moldada pelo pensamento racional como condicdo da
construcdo de conhecimento. Habermas pde em questdo esse fundamento ao
revelar que todo o processo de conhecimento é orientado pelo interesse técnico de
dominacédo da natureza:

Habermas desmascara, assim, a aparente ‘“neutralidade” das
ciéncias naturais, revelando o “interesse” que orienta o processo do
conhecimento das mesmas como o interesse técnico de dominacgdo
da natureza. [...] O interesse técnico se enraiza nas estruturas da
acdo instrumental, baseada em regras técnicas, pelas quais o
homem se relaciona com a natureza, submetendo-a ao seu controle.
(FREITAG; ROUANET, 1980, p. 13).

A ética economicista, sob a 6tica weberiana, que tem como premissa “fazer o
bem para ganhar bem”, é corroborada ou autorizada quando as praticas do mercado
sdo tidas como legitimas do ponto de vista de uma racionalidade juridica. Weber®
(apud Abramovay, 2009) resume esse ponto de vista, ao alegar que,

[...] guando o mercado é deixado a sua legalidade intrinseca, leva em
consideracao a coisa, ndo a pessoa, inexistindo para ele deveres de
fraternidade e devocdo ou qualquer das relagbes humanas
originarias sustentadas pelas comunidades pessoais. Todas essas
coisas constituem obstaculos para o livre desenvolvimento da
relacdo comunitaria no mercado [...] O mercado, em contraposicao a
todas as demais relagdes comunitarias que sempre pressupdem a
confraternizacdo pessoal e na maioria das vezes a consanguinidade,
é estranho, ja na raiz, a toda confraternizagdo (WEBER, 1991, p. 420
apud ABRAMOVAY, 2009, p.341).

3WEBER, Max. Economia e sociedade , v.1. Brasilia:UnB, 1991.
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Porém, por um lado, dar o mérito do desenvolvimento econémico ao espirito
cientifico e a racionalidade, tendo-os como o0s responsaveis pelo impulso do
movimento capitalista, foi fortemente contestado por Braudel (1996):

Dai a pbr no ativismo do capitalismo a “racionalidade”
reconhecimento ao equilibrio do mercado, ao sistema em si, foi um
passo dado com certa leviandade. N&o haverd nisso algo de
contraditério? Porque a racionalidade do mercado, martelaram-nos
0s ouvidos com isso, € a da troca espontanea, nao dirigida,
sobretudo, livre, competitiva, sob o signo da mao invisivel de Smith
ou do computador natural de Lange, nascendo, portanto da “natureza
das coisas”, do choque entre a procura e oferta coletivas, de uma
superacgdo dos célculos individuais. A priori, ndo ha ai racionalidade
do préprio empresario que, individualmente, procura, ao sabor das
circunstancias, o melhor caminho para a sua a¢do, a maximizacao do
lucro (BRAUDEL, 1996, p. 509).

Por outro lado, também né&o quer dizer que a condicdo humana se resumiu,
ou se resume, exclusivamente, aos aspectos econémicos. Para Durkheim (1998, p.
56), “viver €, antes de mais nada, agir, agir sem calculo, pelo prazer de agir. E se,
evidentemente, ndo se pode prescindir da economia, se € preciso reunir para poder
gastar, é entretanto o gasto que é a meta, e o0 gasto € a acao”.

Veiga (2006a) deixa um alerta quanto a racionalizacdo do trabalho que vem
ao encontro das prerrogativas do conceito de sustentabilidade:

A indUstria ndo poderia ter se afimado sem a crescente
racionalizagédo do trabalho. N&o faz mais do que uns duzentos anos
gue o trabalho é considerado, ao mesmo tempo, um dever moral,
uma obrigacdo social e caminho natural da realizacdo pessoal. Essa
chamada “ética do trabalho” que impregnou todas as sociedades
modernas [...] esta caducando. Deixou de ser verdade que, para
produzir mais, é necessario trabalhar mais. Foi-se 0 tempo em que
produzir mais significava, quase sempre, viver melhor. No Primeiro
Mundo rompeu-se essa ligacdo entre mais e melhor. As
necessidades béasicas dessas populagbes estdo fartamente
atendidas; e muitas das necessidades ainda insatisfeitas ndo exigem
gue se produza mais, mas sim que se produza de outra maneira,
outra coisa, ou, até, que se produza menos. E particularmente o caso
do ar, da &gua, do espaco, do siléncio, da beleza, do tempo, dos
contatos humanos (VEIGA, 2006a, p. 186).

Em relagdo a essa viséo critica da produgdo humana como um dos fatores
ameacadores da sobrevivéncia do planeta — um dos pontos de discussédo dos
encontros como: Eco 92, Kioto, Johanesburgo e Copenhague —, Marx, jA em 1857,
com um de seus primeiros trabalhos escritos — Critica da Economia Politica —,

questionava a forma com que se tinha costume de ver a producdo como uma
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categoria supra-historica, ou seja, valida para todas as épocas. Para ele, a producao

é

[...] sempre social e sempre resultado de um desenvolvimento
historico. Cada época tem categorias especificas e, por isso, as
chamadas determinagfes gerais da producdo, se abstraidas das
categorias especificas, se reduzem a tautologias (GORENDER, p.
X1).

Base tedrica do que veio a ser conhecida como Materialismo Historico, a

expressdo acima reflete as criticas marxistas sobre os postulados dos economistas

“burgueses”:

Trata-se, antes, de representar a producdo diferentemente da
distribuicdo, como regida por leis naturais, eternas, independentes da
Historia; e nessa oportunidade insinuam-se dissimuladamente
relacbes burguesas como leis naturais, imutaveis, da sociedade in
abstrato. Essa é a finalidade mais ou menos consciente de todo o
procedimento. Na distribuicdo, ao contrério, os homens permitir-se-
iam, de fato, toda classe de arbitrariedade. Abstraindo a brutal
disjuncao da producéo e da distribuicdo, e da sua relagéo efetiva, €
de todo evidente, a primeira vista, que por diversificada que possa
ser a distribuicdo nos diferentes graus da sociedade, deve ser
possivel tanto nesta como na producdo buscar determinacdes
comuns, do mesmo modo que é possivel confundir e extinguir todas
as diferencas histéricas em leis geralmente humanas (MARX, 1982,

p. 6).

Isso nos remete a uma analise critica dos defensores pela emergéncia e

urgéncia da implantacdo da postura pela sustentabilidade, como uma necessidade

atual para a salvacédo do planeta. Esses defensores sugerem enfaticamente que o

modo de producdo vigente, o capitalismo vencedor e hegemdnico, deve agora ser

repensado e alterado a partir de seus dois extremos, considerados por especialistas

como geradores do caos e do fim do mundo — a produgédo inconsequente e o

consumo exacerbado.

A primeira vista, a andlise e alteracdo efetiva do modelo de producéo

dominante parecem dificeis, tendo em conta que o que garante o sistema capitalista

€ exatamente o0 modo de producdo, estabelecido um dos preceitos principais da

ética protestante: a categoria producao precede a do sistema capitalista.

O que ao final das contas criou o capitalismo foi o0 empreendimento
racional permanente, a contabilidade racional, a técnica racional,
mas tampouco foram esses fatores por si s0S; mostrou-se necessario
o fato adicional da mentalidade racional, a racionalizacdo da
conducado de vida, o ethos econdmico racional (WEBER, 2006, p.
109-110).
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Esse pensamento aproxima-se mais uma vez do método marxista, que é o da
dialética materialista:

[...] restaria sempre o0 seguinte: as categorias simples sdo a
expressao de relacbes nas quais o concreto pouco desenvolvido
pode ter se realizado sem haver estabelecido ainda a relagdo ou o
relacionamento mais complexo, que se acha expresso mentalmente
na categoria mais concreta, enquanto concreto mais desenvolvido
conserva a mesma categoria como uma relacdo subordinada. O
dinheiro pode existir, e existiu historicamente, antes que existisse o
capital, antes que existissem o0s Bancos, antes que existisse o
trabalho assalariado. Desse ponto de vista, pode-se dizer que a
categoria mais simples pode exprimir relacbes dominantes de um
todo menos desenvolvido, ou relacbes subordinadas de um todo
mais desenvolvido, no sentido que se expressa em uma categoria
mais concreta. Nessa medida, o curso do pensamento abstrato que
se eleva do mais simples ao complexo corresponde ao processo
histérico efetivo (MARX, 1982, p. 15).

Para Manuel Castells (1999), o0 modo de producéo é resultado da interacao
das estruturas sociais com 0s processos produtivos, determinando as regras de
apropriagao, distribuicdo e o uso do excedente:

No capitalismo, a separacdo entre os produtores e seus meios de
producédo, a transformacdo do trabalho em commodity e a posse
privada dos meios de producdo, com base no controle do capital
(excedente transformado em commodity), determinaram o principio
bésico da apropriagéo e distribuicdo do excedente pelos capitalistas.
Entretanto, saber quem é (sao) a(s) classe(s) capitalista(s) constitui
um tema para a investigacao social em cada contexto historico, e ndo
uma categoria abstrata (CASTELLS, 1999, p.53).

No contexto atual, as grandes corporacdes tornaram-se o escudo ou a
fortaleza que protege os homens de suas responsabilidades individuais perante o
meio social no qual convivem. Para muitas dessas organizacdes, esta forma de
protecdo Ihes permite que descartem consideracdes valorativas fundamentais como
ética, igualdade, humanidade, para manter o status quo que beneficia o lucro e o
coloca como o Unico valor aceito e respeitado.

Historicamente, esse modelo implicou em imposicdo e sobreposicdo dos
valores capitalistas, dando poucas margens para qualquer outro modelo diferente.
Hoje, a sustentabilidade passa a ser uma via alternativa que comeca a receber votos
de confianca para uma possivel reversdo de valores, ao mesmo tempo em que vem
sendo tomada com uma mea culpa de quem nunca tinha antes parado para pensar

nas consequéncias que poderiam afetar suas proprias bases estruturais.
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No entanto, essa revisdo de valores ainda esta em discussdo porque,
naturalmente, depois de estabelecidas as bases de todo um contexto de relagbes
humanas, em que o “racionalismo da dominacdo” € seu sustentaculo, um processo
de conscientizacdo é o0 primeiro passo para tornar possivel a percepcdo da
necessidade de mudanca cultural. ainda que isso n&o signifique, efetivamente,
acOes concretas por parte daqueles que detém os instrumentos de “coordenacgéo” do

modus operandi do capitalismo contemporaneo.

2.2 A sustentabilidade como consciéncia

Tornar consciente uma nova perspectiva que impligue em retornos de
melhoria real no modo de vida social e, ao mesmo tempo, trate os recursos naturais
de forma inteligente, é uma tarefa que demanda articulacées e negociacdes entre as
diferentes vertentes de pensamento, quando estdo arraigados comportamentos que
corroboram uma postura fisica e moralmente destrutiva, do homem em si e do

planeta.

7

Na linha do pensamento marxista, Desenvolvimento Sustentavel é uma
faldcia, porque o sistema capitalista visa ao crescimento em detrimento da
radicalizacdo das diferencas sociais:

Além de sua fungéo de troca, o mercado funciona também como um
mecanismo de aprofundamento das desigualdades, pois, segundo as
analises de Marx do funcionamento da economia capitalista, a
distribuicdo de bens segundo a divisdo em classes tende a produzir
um polo de intensa acumulacao de riqueza e em um outro poélo de
crescente pobreza [grifos do autor] (NOBRE, 2008, p. 28).

Segundo Ricardo Abramovay (2009):

As condicfes sociais do capitalismo que Marx conheceu s podiam
fazer da nocdo de responsabilidade empresarial uma piada de mau
gosto. O importante, porém, é que a célula basica, a matriz em que
se origina o capitalismo — a mercadoria —, contém em si mesma a
contradicdo fundamental que opde a idéia de responsabilidade
empresarial: o carater social do trabalho privado so se realiza numa
instancia em que a coordenacgdo entre os atores individuais se limita
ao que lhes informam os precos daquilo que compram e vendem
(ABRAMOVAY, 2009, p.341).
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Parece ser na mercadoria onde se originam e, também, se encerram as
contradicbes maiores do capitalismo. Logo,

guando o capitalista vende a mercadoria pelo seu valor, isto €, como
cristalizacdo da quantidade total de trabalho nela invertido, o
capitalista deve forcosamente vendé-la com lucro. Vende ndo s6 o
gue Ihe custou um equivalente, como também o que nao lhe custou
nada, embora haja custado o trabalho do seu operario. O custo da
mercadoria para o capitalista e o custo real da mercadoria s&o coisas
inteiramente distintas. Repito, pois, que lucros normais e médios se
obtém vendendo as mercadorias ndo acima do que valem e sim pelo
seu verdadeiro valor (MARX, 1982, p. 167).

Os diversos conselhos, encontros e convencdes (que serdo mais detalhados
no capitulo 2) que buscaram discutir sobre os impactos da acdo humana no planeta,
e consequente comprometimento da capacidade de renovagdo dos recursos
naturais, demonstraram a pressao para uma revisdo no modo de producao
capitalista. A atualidade das previsbes de Marx, e da inseparavel colaboracdo de

Engels, nunca foi tdo patente:

O modo de producdo da vida material condiciona o processo em
geral de vida social, politico e espiritual. Ndo € a consciéncia dos
homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, € o seu ser
social que determina sua consciéncia. Em uma certa etapa de seu
desenvolvimento, as forcas produtivas materiais da sociedade
entram em contradicdo com as relacdes de producado existentes ou, 0
gue nada mais é do que a sua expressao juridica, com as relacdes
de propriedade dentro das quais aquelas até entdo se tinham
movido. [...] Assim, como nao se julga o que um individuo é a partir
do julgamento que ele se faz de si mesmo, da mesma maneira nao
se pode julgar uma época de transformacao a partir de sua propria
consciéncia; ao contrario, € preciso explicar essa consciéncia a partir
das contradi¢cdes da vida material, a partir do conflito existente entre
as forgas produtivas sociais e as relagdes de producdo (MARX, 1982,
p. 25-6).

Isso significa que o modelo de desenvolvimento capitalista vigente nos ultimos
200 anos — seja ha mecanizacdo da agricultura, depois na for¢ca produtiva das
induUstrias, seguida da sofisticacdo tecnologica em prol do capital financeiro e, a
partir do final do século XX, nos servicos combinados com TI (Tecnologia da
Informacdo) — ndo tinha a preocupacgéo clara em relagdo a “sustentabilidade”, ao
nivel em gque hoje estd em voga.

No entanto, segundo Castells (1999), a virada tecnoldgica no fim do século

XX gerou um processo de reorganizacao brutal do sistema capitalista, originando
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uma nova estrutura social em conjunto ao surgimento de um novo modo de
desenvolvimento: o informacionismo.

A partir dos esforcos, na década de 1990, tanto dos governos quanto das
empresas, houve o enfrentamento das ameacas de desencadeamento de uma
espiral inflacionaria incontrolavel, advindas das crises do petréleo de 1974 e 1979.
Esse enfrentamento favoreceu a desregulamentacdo, a privatizacdo e o0
desmantelamento do contrato social entre capital e trabalho, permitindo fundamentar
a estabilidade do modelo anterior (keynesiano) de crescimento capitalista
implementado no pos-guerra para enfrentar a crise de 1929:

A inovacdo tecnolégica e a transformagdo organizacional com
enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente
cruciais para garantir a velocidade e a eficiéncia da reestruturagao.
Pode-se afirmar que, sem a nova tecnologia da informacédo, o
capitalismo global teria sido uma realidade muito limitada: o
gerenciamento flexivel teria sido limitado a reducao de pessoal, e a
nova rodada de gastos, tanto em bens de capital quanto em novos
produtos para o consumidor, nao teria sido suficiente para
compensar a reducdo de gastos publicos. Portanto o
informacionismo esta ligado a expansédo e ao rejuvenescimento do
capitalismo, como o industrialismo estava ligado a sua constituicdo
como modo de produgéo (CASTELLS, 1999, p.55).

Se as forgcas produtivas da atualidade estdo entrando em contradicao,
confirmando as previsbes marxistas, o que parece efetivamente alcancado, em
termos de um processo de mudanca de vetor em prol da sustentabilidade, esta mais
proximo de um manancial de ac¢des corporativas promocionais, que demonstram,
ainda, imaturidade estrutural no contexto das relagdes de producao capitalista:

Uma formacéo social nunca perece antes que estejam desenvolvidas
todas as forgas produtivas para as quais ela é suficientemente
desenvolvida, e novas relacdes de producédo mais adiantadas jamais
tomardo o lugar, antes que suas condi¢cdes materiais de existéncia
tenham sido geradas no seio mesmo da velha sociedade. E por isso
gue a humanidade s6 se propbe as tarefas que pode resolver, pais,
se considera mais atentamente, se chegara a conclusao de que a
propria tarefa s0 aparece onde as condicbes materiais de sua
solucéo j4 existem, ou, pelo menos, sdo captadas no processo de
seu devir (MARX, 1982, p. 26).

No entanto, a mais-valia, desvendada por Marx, é um paradigma que a
defesa pela sustentabilidade tenta absorver, desenhando um mundo onde as
organizacdes devem partilhar o seu ganho para tornar o planeta melhor, mais justo e
humano. Mas, “para Marx, enquanto houver lucro, ndo € possivel realizar a liberdade

e a igualdade prometidas pelo capitalismo” (NOBRE, 2008, p. 29).
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Para Habermas (1983b), Marx foi capaz de reconhecer o quadro institucional
da sociedade e

[...] elaborou a critica da ideologia burguesa em forma de economia
politica: sua teoria do valor do trabalho destruiu a aparéncia de
liberdade, na qual a relacéo de violéncia social, subjacente a relacdo
do trabalho assalariado, torna-se irreconhecivel pela instituicdo
juridica do livre contrato de trabalho (HABERMAS, 1983b, p. 317).

Dessa forma, o fator que sustenta o modo de producdo capitalista — a
apropriacdo do excedente do resultado do trabalho dos empregados — deveria ser
compartilhado noutras instancias, alheias aos proprietarios e acionistas das
organizacg6es, como forma de demonstracdo de apoio as maiores demandas social,
cultural, econdbmica e ambiental, tendo em vista que este seria um dos caminhos

para reverter as consequéncias devastas do estilo de producéo vigente.

A renda territorial, o juro e o lucro industrial nada mais sédo que
nomes diferentes para exprimir as diferentes partes da mais-valia de
uma mercadoria ou do trabalho ndo remunerado, que nela se
materializa, e todos provém por igual dessa fonte e s6 dessa fonte.
[...] E o empregador capitalista quem extrai diretamente do operario
essa mais-valia, seja qual for a parte que, em Ultima andlise, possa
reservar para si. Por isso, dessa relacdo entre o empregador
capitalista e o operario assalariado dependem todo o sistema do
salariado e todo o regime atual de produgéo (MARX, 1982, p. 169).

Como pedra fundamental, os principios marxistas se constituem na matriz do
gue viria a se consolidar outra vertente de pensamento — a Teoria Critica — como
referéncia primeira da investigacdo dos problemas que o modo de producao
capitalista ocasiona, através da aparente igualdade social.

A Teoria Critica representa um dos diversos olhares questionadores em
relacdo ao processo de formacgao capitalista que se desenvolveu ao redor do mundo.
Mas pode-se considera-la como destaque entre as demais formas de pensamento,
em funcdo de sua importancia e alcance no campo cientifico na busca de
conscientizagao.

Trata-se, portanto, para Marx, de destruir essa aparéncia por meio da
efetiva realizagdo da liberdade e da igualdade. Nesse sentido, essa
perspectiva de emancipacdo ndao é um ideal, meramente imaginado
pelo teérico, mas uma possibilidade real, inscrita na prépria légica
social do capitalismo. Mas, se é assim, também a realizacdo dessa
possibilidade concreta da emancipacdo, da construcdo de uma
sociedade de mulheres e homens livres e iguais, ndo é obra da teoria
gue a descortina, mas da pratica transformadora que a torna real.
Assim, a Teoria Critica sé se confirma na pratica transformadora das
relacdes sociais vigentes (NOBRE, 2008, p. 31).
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Pode-se entender o que vem a ser uma teoria critica nas palavras de Geuss
(1988, p.8): “Teorias criticas [...] visam produzir esclarecimento entre os agentes que
as defendem [...], sdo inerentemente emancipatorias, isto é, libertam os agentes de
um tipo de coercéo [...], sdo formas de conhecimento [...] [e] sdo reflexivas”. Ou,
mais sucintamente, “uma teoria critica, portanto, € uma teoria reflexiva que da aos
agentes um tipo de conhecimento inerentemente produtor de esclarecimento e
emancipacao” (GEUSS,1988, p.9).

Segundo Nobre (2008):

[...] a Teoria Critica constitui-se no duplo exercicio de interpretacdo
do pensamento de Marx e de utlizacdo desses parametros
interpretativos para analisar o momento histérico presente. [...] seria
como dizer que a forma de pensamento iluséria e parcial da Teoria
Tradicional € ndo apenas dominante, mas também a Unica [grifo do
autor] forma possivel de racionalidade sob o capitalismo
administrado (NOBRE, 2008, p.44 e 52).

Com papel preponderante na defesa por atitudes mais conscientes do homem
em relacdo ao seu entorno, o pensamento critico pode ser uma referéncia para que
as praticas corporativas sejam concretas do ponto de vista da sustentabilidade, ou
seja, que atendam as demandas por um desenvolvimento que contemple a inclusédo
social, a liberdade plena dos homens e das nac¢des, da revisdo do perfil de consumo
ao ritmo de renovacéao dos recursos naturais etc. Desafio herculeo para toda a
sociedade e, ndo exclusivo, para as corporacdes capitalistas, ainda que sejam elas
as condutoras atuais do padrdo de comportamento humano.

Mas, a construcdo dessa consciéncia coletiva implica na geracdo de
conhecimento sobre a necessidade de uma postura sustentavel, de um processo de
cognicdo que implica em fatores como: a) tempo de maturagédo, em que a pessoas
vao tendo contato e assimilando nova compreenséo sobre o assunto; b) aculturagao,
ou seja, 0 tema vai tomando parte das crencas e valores e se adaptando ao contexto
de cada sociedade; e c) persisténcia, de forma que as pessoas tém cada vez menos
espaco em que possam escapar da discussdo. Tudo isso possibilitara que o tema
seja compartilhado e relativamente aceito no seio da sociedade, portanto, tornado

comum, como um fato social.
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2.3 A sustentabilidade como fato social

O movimento pela sustentabilidade pode ser também analisado como um fato
social, um processo em que toda sociedade tem sofrido pressdo para absorvé-lo
como um elemento natural, uma nova forma de agir e pensar, sem que se faca
gualquer questionamento do que esteja envolvido no interior desse discurso.

Estamos diante de uma ordem de fatos que apresenta caracteres
muito especiais: consistem em maneiras de agir, de pensar e de
sentir exteriores ao individuo, dotadas de poder de coercdo em
virtude do qual se lhe imp&em. [...] E verdade que o termo coercio,
por meio do qual o definimos, corre o risco de amedrontar 0s zelosos
partidarios de um individualismo absoluto. [...] Porém ja que hoje se
considera incontestavel que a maioria de nossas idéias e tendéncias
nao sao elaboradas por nés, mas nos vém de fora, conclui-se que
ndo podem penetrar em ndés sendo através de uma imposicao
(DURKHEIM, 1998, p. 48).

Segue que se, por exemplo, alguém cortar uma arvore ou colocar fogo numa
floresta, e for “pego com a mao na massa”, sera punido e colocado em julgamento
perante um grande grupo de pessoas, como se amarrado numa praga publica e
alijado como “traidor da sustentabilidade”.

Isto porque a opinido publica traz de suas origens uma autoridade
moral pela qual se imp8e aos particulares. [...] Ela censura aqueles
gue julgam as coisas morais por principios diferentes daqueles que
ela prescreve; ridiculariza os que se inspiram numa estética diferente
da sua (DURKHEIM, 1998, p. 54).

Assim, o alarde em relagéo ao fim do mundo e da necessidade imediata da
adocao universal por “acfes sustentaveis” indica o caminho para uma consciéncia
coletiva, um processo de homogeneizacdo de qualquer perspectiva que fuja dessa
forma de pensar e lidar com os problemas atuais.

O conjunto de crencas e de sentimentos comuns a média dos
membros de uma mesma sociedade forma um sistema determinado
gue tem sua vida prépria; pode-se chama-lo de consciéncia coletiva

ou comum (DURKHEIM, 1998, p. 74).
Para Habermas (2004, p.11), “o falante s6 pode alcancar seu fim ilocucionario
preenchendo a funcdo cognitiva do ato de fala, ou seja, quando o destinatario
aceita como valida sua assercdo”. Dessa forma, o “fim do mundo”, alardeado

ultimamente por muitos pesquisadores e ambientalistas, carece também da sua
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aceitacdo como verdade, para ser compreendido como real. Mas, como as
condigbes climaticas e o desequilibrio ambiental, nos ultimos anos, vém se
intensificando, a derrocada do planeta pode ser compreendida como verdade:

[...] compreendemos uma proposi¢cado quando sabemos qual € o caso
guando ela é verdadeira. Mas os usuarios da linguagem nao dispdem
de um acesso direto das condi¢ces de verdade que prescindam de
interpretacdo. [..] a compreensdo das condicbes de verdade
solipsisticamente acessiveis desloca-se para as condi¢cdes em que a
proposicdo a ser interpretada pode ser afirmada como verdadeira e,
portanto, justificada publicamente como racionalmente aceitavel
(HABERMAS, 2004, p.11).

Ainda ndo se pode alegar que todos compartiham do pensamento pela
sustentabilidade, tendo em vista que os meios de comunicacdo de massa estao se
empenhando, continua e insistentemente, para que todos possam entender o
conceito e sejam motivados a agir segundo seus valores.

[...] porque, para que uma coisa seja objeto de sentimentos comuns,
a primeira condicdo € que ela seja comum, isto €, que esteja
presente em todas as consciéncias e que todas possam representa-

las de um Unico ponto de vista (DURKHEIM, 1998, p. 81).

A perspectiva de Habermas corrobora as argumentagcbes de Durkheim, ao
explicar sobre o processo de compartilhamento de comum acordo de crencas e,
portanto, de uma verdade consensual, a qual pode ser atingida ou através da
violéncia fisica ou pelas legitimacdes ideoldgicas:

A funcao da ideologia, assim, € a de impedir a abertura de discursos
praticos [grifo dos autores]: as normas e instituicbes sdo objeto de
pseudolegitimacdes (visées do mundo religiosas ou metafisicas) que
cumprem a dupla funcdo de impedir que tais normas e instituicbes
sejam tematizadas discursivamente e de se protegerem, elas
préprias, contra essa tematizacao. [...] As ideologias alcancam seu
objetivo de impedir a tematizacdo discursiva, excluindo da
comunicagao publica certos temas e motivos inconvenientes para o
sistema de poder, e que poderiam, precisamente, levar os individuos
a promoverem a abertura de discursos problematizadores (FREITAG;
ROUANET, 1980, p. 21).

Para que se realize a construgdo de uma nova sociedade de cunho
sustentavel, seria preciso um sentimento comum desta sociedade ideal, na qual
todos compartilham por esta consciéncia. Uma ideologia a ser adotada por todos de
forma passional e intensa.

Para que a sociedade possa tomar consciéncia de si mesma e
manter, num grau de intensidade necessario, 0 sentimento que tem
de si mesma, € preciso que ela se relna e se concentre. Ora, essa
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concentracdo determina uma exaltacdo da vida moral, que se traduz
por um conjunto de concepc¢des ideais em que vem manifestar-se
uma nova vida assim despertada [...]. Essa criacdo ndo € para ela
uma espécie de indulgéncia pela qual ela se completaria, uma vez
formada; € o ato pelo qual ela se faz e se refaz periodicamente. Da
mesma forma, quando se contrapde a sociedade ideal & sociedade
real como dois antagonistas que nos conduziriam para sentidos
contrérios, realizamos e comparamos abstracdes. A sociedade ideal
nao se coloca fora da sociedade real, faz parte dela (DURKHEIM,
1998, p. 170).

A viabilizacdo concreta da concepcao ideal de um modo de vida sustentavel
apenas se tornara realidade se for vista como verdade geral. Nada pode colocar em
xeque os fundamentos que dao origem aos preceitos da sustentabilidade. Para que
isso seja viavel, um conjunto de instrumentos devera ser colocado em
funcionamento no sentido de barrar qualquer questionamento ou revisdo de

conceitos.

2.4 A sustentabilidade como verdade

A consolidacdo de uma nova sociedade implica na “construcdo” de uma
verdade, a ponto de todos acreditarem estar no caminho certo e da certeza pela
salvacdo do planeta. Mas, tudo dentro de uma légica capitalista, em que todo o
funcionamento dessa nova articulagéo social desejada ndo coloque em descarte a
perspectiva econémica, do lucro e da acumulacéo.

Assim, faz-se necessaria a presenca de um poder que seja exercido em
beneficio dessa légica, que adestra o0 homem em sua forma de ver o mundo de
acordo com essa Otica, que o fabrique constantemente, que o aprimore e, se for

necessario, que o adestre.

Foucault chamou de disciplina ou poder disciplinar. [...] E o diagrama
de um poder que ndo atua no exterior, mas trabalha o corpo dos
homens, manipula seus elementos, produz seu comportamento,
enfim, fabrica o tipo de homem necessario ao funcionamento e
manutencao da sociedade industrial, capitalista. [...] A acdo sobre o
corpo, o adestramento do gesto, a regulacdo do comportamento, a
normalizacdo do prazer, a interpretacdo do discurso, com o objetivo
de separar, comparar, distribuir, avaliar, hierarquizar, tudo isso faz
com que apareca pela primeira vez na histéria esta figura singular,
individualizada — 0 homem — como producdo do poder (MACHADO,
2008, p. XVII - XX).
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N&o quer dizer, entretanto, que esse poder € imposto e colocado a forca em

formas disfargadas de violéncia contra o individuo ou sociedade. H4 um processo de

articulagao, em que a verdade se constitui de forma natural no interior do consciente

coletivo.

Se o poder fosse somente repressivo, se nao fizesse outra coisa a
ndo ser dizer ndo vocé acredita que seria obedecido? O que faz com
gue o poder se mantenha e que seja aceito € simplesmente que ele
nao pesa s6 como uma forca que diz ndo, mas que de fato ele
permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz
discurso. [...] A verdade é deste mundo; ela € produzida nele gracas
a multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder.
Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar
como verdadeiros; mecanismos e as instancias que permitem
distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
sanciona uns e outros; as técnicas e o0s procedimentos que sao
valorizados para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que
ttm o encardo de dizer o que funciona como verdadeiro
(FOUCAULT, 2008, p. 8-10).

Esse pensamento pode explicar a “legitimagdo” do conceito de

desenvolvimento sustentavel e como vem sendo estabelecida a verdade da

sustentabilidade.

[...] a “economia politica” da verdade tem cinco caracteristicas
historicamente importantes: a “verdade” é centrada na forma do
discurso cientifico e nas instituicdes que o produzem; esta submetida
a uma constante incitacdo econdmica e politica [...]; € objeto de uma
imensa difusdo e de um imenso consumo [..]; € produzida e
transmitida sob o controle de alguns grandes aparelhos politicos ou
econdmicos [...]; enfim, é objeto de debate politico e de confronto

social (FOUCAULT, 2008, p. 13).

Mas Foucault tenta deixar claro, através de uma de suas precaucdes

metodoldgicas, que o poder que legitima e que permeia as relacdes nédo deve ser

tomado como uma forma de dominacdo de um individuo sobre o outro, mas, sim,

que os individuos sédo como centros de transmissao de poder:

[...] o poder ndo € algo que se possa dividir entre aqueles que o
possuem e o detém exclusivamente e aqueles que ndo 0 possuem e
Ihe s&o submetidos. [...] O poder funciona e se exerce em rede. Nas
suas malhas os individuos ndo sé circulam mas estdo sempre em
posicdo de exercer este poder e de sofrer sua acdo; nunca sdo o
alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de
transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos,
passa por eles. [...] o individuo ndo € o outro do poder [...]. O
individuo é um efeito do poder [...]. O poder passa através do
individuo que ele constituiu (FOUCAULT, 2008, p. 183-4).
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A pressdo exercida em ambito geral para que todos passem a adotar o
“comportamento sustentavel” sem questionamento, como a atitude certa e Unica
para o salvamento do planeta, tornando-se os “fiscais da sustentabilidade” e assim
exercerem uma vigilancia constante sobre si e quem estd em volta, pode ser
perfeitamente comparada ao aparelho de vigilancia de Jeremy Bentham: o
Panopticon ou Pandptico, do final do século XVIII — que Foucault descobriu ao
estudar sobre a arquitetura hospitalar da segunda metade do século XVIII.

Segundo Foucault (2009), o sistema de Bentham funciona da seguinte forma:

O principio é conhecido: na periferia uma construcdo em anel, no
centro, uma torre: esta € vazada de largas janelas que se abrem
sobre a face interna do anel; a construcdo periférica é dividida em
celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcao; elas
tém duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da
torre; outra que da para o exterior, permite que a luz atravesse a cela
de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em
cada cela trancar um louco, um doente, um condenado, um operario
ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber da torre,
recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas
cativas nas celas da periferia. [...] O dispositivo pandptico organiza
unidades espaciais que permitem ver sem parar e reconhecer
imediatamente (FOUCAULT, 2009, p. 190).

O objetivo principal do Panoptico é fazer da vigilancia uma permanéncia, de
tal forma que o exercicio constante do poder tenda a ser inutil, uma vez que aquele
gue é vigiado nunca sabe se estd sendo observado, mas tem a certeza de que
esteja.

As organizacdes, cientes desse tipo de pressdo, e preocupadas com seu
posicionamento estratégico perante seus stakeholders, tomam para si esse papel e
alardeiam, para todos o0s ventos, que sdo detentoras da bandeira da
sustentabilidade e, assim, um processo de “bola de neve” se instaura naturalmente
no mercado, repassando uma verdade construida para a sociedade como um todo.

Segundo Freitag e Rouanet (1980), Habermas considera que:

[...] verdadeira ndo é uma afirmacdo que corresponde a um objeto ou
a uma relacdo real, mas uma afirmacdo considerada valida num
processo de argumentacdo discursiva. A verdade ndo tem que ver
com conteldos, e sim com procedimentos: aqueles que permitem
estabelecer um consenso fundado. A verdade, num certo sentido,
confunde-se com as condi¢des formais para alcanca-la. (FREITAG;
ROUANET, 1980, p. 21).

O panoptismo, assim, se estabelece de forma eficaz:
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Pouco importa, conseqientemente, quem exerce o poder. Um
individuo qualquer, quase tomado ao acaso, pode fazer funcionar a
maquina [...]. O Pandptico é uma maquina maravilhosa que, a partir
dos desejos mais diversos, fabrica efeitos homogéneos de poder. [...]
A eficacia do poder, sua for¢a limitadora, passaram, de algum modo,
para o outro lado — para o lado de sua superficie de aplicacdo. Quem
esta submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por
sua conta as limitagcdes do poder; fa-las funcionar espontaneamente
sobre si mesmo; inscreve em si a relacdo de poder na qual ele
desempenha simultaneamente os dois papéis; torna-se o principio de
sua propria sujeicdo (FOCAULT, 2009, p. 192).

Nesse sentido, a “disciplina” da sustentabilidade permeia as relagdes das
organizacfes e da sociedade. Determina, a partir de fundamentacdo ideoldgica,
fragil do ponto de vista de sua aceitacdo natural, um esquema panoptico, alegando
retornos financeiros e lucrativos para toda instituicdo que o adotar. Dessa forma, o
sonho de Bentham se concretiza através de uma “genealogia de qualquer idéia
observavel”:

O panoptismo é o principio geral de uma nova “anatomia politica”
cujo objeto e fim ndo séo a relacdo de soberania, mas as relagdes de
disciplina. [...] Para Bentham [...] importa mostrar como se pode
“destrancar” as disciplinas e fazé-las funcionar de maneira difusa,
multipla, polivalente no corpo social inteiro. [...] Bentham sonha fazer
delas uma rede de dispositivos que estariam em toda parte e sempre
alertas, percorrendo a sociedade sem lacuna nem interrupgédo. O
arranjo panoptico d4 a férmula dessa generalizacdo (FOCAULT,
2009, p. 197-8).

Como sera discutido no proximo capitulo, o conceito que foi definido pelos
diversos 6rgdos da sociedade sobre o significado e conteido de sustentabilidade
ainda ndo chegou a um consenso, portanto, ndo € comum a todos.

Mas, sem esperar que todos entendam o conceito de sustentabilidade ou o
aceitem como uma verdade natural, invertem o discurso, defendendo
ideologicamente um novo comportamento organizacional — “o verdadeiro sucesso €
o lucro com responsabilidade social e ambiental” ou “como a sustentabilidade pode
ajudar sua empresa” (SAVITZ, 2007) —, indicando que esta muito cedo para dizer
qgue as “condi¢bes materiais de existéncia” de uma nova formacao social ainda néo
se “emancipou” no seio da sociedade vigente. A teoria tradicional ainda se sobrepde

a qualquer via alternativa de pensar o mundo além do lucro.
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2.5 A sustentabilidade como emancipacao

Para corroborar esse ponto de vista, pode-se fazer uso do pensamento de
Habermas, que tem como base a critica ao positivismo a partir de uma perspectiva
politico-cultural. Sua analise parte da busca para elucidar a relacdo da teoria e
pratica, o Estado liberal e tecnocratico e suas modernas formas de legitimagédo do
poder.

Toda ideologia tem como funcdo impedir a tematizacdo dos
fundamentos do poder. As normas vigentes ndo sao discutidas
porque sdo apresentadas como legitimas pelas diferentes visdes do
mundo que se sucederam na Histéria, desde as grandes religides até
certas construcdes baseadas no direito natural, das quais a doutrina
da justa troca, fundamento do capitalismo liberal, constitui um
exemplo. A ideologia tecnocratica partilha com as demais ideologias
a caracteristica de tentar impedir a problematizacdo do poder
existente. Mas distingue-se radicalmente de todas as outras
ideologias do passado porque é a Unica que visa esse resultado, ndo
através da legitimag&o das normas, mas através da sua supressao: o
poder ndo é legitimo por obedecer a normas legitimas, e sim por
obedecer a regras técnicas, das quais ndo se exige que sejam justas,
e sim que sejam eficazes (FREITAG; ROUANET 1980, p. 15-16).

Em meados dos anos 1970, Habermas acreditava que o conceito de
legitimidade era aplicavel apenas a ordenamentos politicos, porque somente esses
eram passiveis da necessidade de legitimacéo, no sentido de gerir os conflitos com
base em normas juridicas reconhecidas. “As corporations multinacionais ou o
mercado mundial ndo sao passiveis de legitimacdo. [...] Somente com o0s
ordenamentos politicos é que comecamos a falar de legitimidade” (HABERMAS,
1983a, p.220).

Esse apontamento significa que, para Habermas, a legitimidade sé tem
sentido quando se considera a sociedade como um todo na busca de sua
integragao:

A exigéncia ou pretensdo de legitimidade liga-se a conservacao, no
sentido da integracdo social, da identidade normativamente
estabelecida de uma sociedade. As legitimacbes servem para
satisfazer essa pretensdo, ou seja, para mostrar como e por que
instituicdes existentes (ou propostas) estdo aptas a empregar a forga
politica, de modo a realizar os valores constitutivos da identidade de
uma sociedade (HABERMAS, 1983a, p. 224).
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Numa outra discussao sobre a relacdo de verdade na crenca na legitimidade
da autoridade, Habermas (1980b) declara:

Se as decisfes vinculantes forem legitimas, isto €, se podem se
tornar independentes do concreto exercicio da forca e da manifesta
ameaca de sancdes e podem ser regularmente implementadas até
contra os interesses daqueles afetados, entdo precisam ser
consideradas enquanto o preenchimento de normas reconhecidas. A
irrestrita validade normativa baseia-se no pressuposto que a norma
poderia, se necessario, justificar-se e defender-se contra a critica. E
esta pressuposicdo nao é em si automética. E sim a consequéncia
de uma interpretacdo que admite consenso e que tem uma funcao
justificativa, por outras palavras, uma visdo do mundo que legitime a
autoridade (HABERMAS, 1980b, p. 129).

Quando a autoridade falha diante da tarefa de garantir a estabilidade, o
sistema politico sofre a ameaca de deslegitimacéo, tendo em vista que o Estado ndo
consegue garantir estruturas de privilégios para determinadas classes dominantes,
nas condicdes caracteristicas inerentes do modo de producéo capitalista.

Habermas (1983a) acredita que isso seria uma demonstracdo de que o0
sistema atual — no qual o Estado representa as demandas das classes dominantes —
tem constantes dificuldades em garantir ressarcimentos necessarios para
compensar as falhas e manter a estabilidade:

O que se quer é dinheiro, tempo livre e seguranca. Esses primary
goods sé&o figurados como meios neutros com relagéo a finalidade,
capazes de atingir uma multiplicidade indeterminada de finalidades
concretas, selecionadas com base em valores. [...] Uma forma de
vida se reflete nesses meios: a forma de vida de proprietarios de
mercadorias, que submetem a relacbes de troca as suas
propriedades, ou seja, a forca de trabalho, os produtos ou 0s meios
de pagamento; e desse modo ratificam a forma capitalista de
mobilizagéo dos recursos (HABERMAS, 1983a, p. 238).

O mundo utépico de Habermas, refletindo-se o seu pensamento fundamental
sob as bases da Teoria Critica, vai de encontro a radicalizacdo do universalismo de
valores da sociedade capitalista.

O cerne mesmo da teoria critica da sociedade é a critica que ela faz
a ideologia. O que impede os agentes na sociedade de perceber
corretamente sua verdadeira situacdo e seus reais interesses € a
ideologia deles; se os agentes querem se libertar da represséo
social, eles devem escapar da ilusdo ideolégica (GEUSS, 1988,
p.10).



52

A possibilidade de emancipagédo seria uma inversdo desses valores para a
“busca da felicidade”:

Caso contréario, the pursuit of happiness [a busca da felicidade]

poderia um dia significar algo diverso: ndo mais, por exemplo,

acumular objetos materiais dos quais se possa dispor privadamente,

mas produzir relagdes sociais nas quais reine a reciprocidade e onde

a satisfacdo ndo signifigue mais o triunfo de um sobre as
necessidades reprimidas do outro (HABERMAS, 1983a, p. 239).

Portanto, 0 mundo sustentavel seria 0 mundo utdpico de Habermas, onde a
emancipacao irrestrita dos direitos humanos, a liberdade de escolha, o pagamento
total das partes que cabem ao trabalhador, o respeito as leis da natureza, o fim de
ditaduras disfarcadas de populismo, a evolucdo equitativa das mulheres perante os
homens, e tudo o mais, deixariam de ser possibilidades para serem realidades
concretas.

Dessa forma, se a sustentabilidade é uma utopia enquanto realidade efetiva,
quais sdo os conceitos basicos que a definem? A sua proposta de permitir um
mundo melhor e mais justo seria uma falacia para todos os agentes que a utilizam?

A partir desses pontos obscuros, no proximo capitulo, tentar-se-4 estudar os
termos principais abordados no trabalho: Desenvolvimento Sustentavel,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC), no intuito de
contribuir na discussao ampla e profunda dos conceitos e praticas de destaque

encontradas no cenario corporativo.
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3 A SUSTENTABILIDADE COMO MECANISMO DE GESTAO

Neste capitulo, os termos de Desenvolvimento Sustentavel (DS),
Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sdo analisados sob o
ponto de vista histérico e conceitual, além de se buscar entender seus alcances
praticos e tedricos.

Assim, procura-se detalhar como foram inseridos esses conceitos no
cotidiano organizacional e quais as efetivas aplicagcfes praticas. O foco principal teve
como objeto o grau de entendimento e assimilagdo de seus fundamentos em alguns
principais campos tedricos em que os temas de DS e RSC passaram a ser debatidos

na ordem do dia e os conflitos inerentes ao modo de producdo contemporaneo.

3.1 Primérdios do vetor “Desenvolvimento Sustentave [

Pensar em desenvolvimento passou a ser uma tarefa importante a partir do
pos-guerra, quando a Europa estava devastada e precisava de um projeto de
reconstrucdo. Mas 0s passos mais largos, que levaram a um processo de mudanca
de consciéncia em relacdo ao planeta, se deram efetivamente trés décadas depois.
Segundo Ignacy Sachs:

Desde os anos 70, a atencdo dada a probleméatica ambiental levou a
uma ampla reconceitualizacdo do desenvolvimento, em termos de
ecodesenvolvimento, recentemente renomeado desenvolvimento
sustentavel (SACHS, 2008, p. 36).

Porém, o histérico das ac¢des corporativas, com consequéncias desastrosas e
preocupantes do ponto de vista social e ambiental, demonstra que a sociedade tem
um desafio herculeo na solugdo ou alteracdo da postura do homem para com o
planeta. Vejam-se os casos mais conhecidos: Bhopal, india, 1984; Chernobil, 1986;
Alasca, 1989; e BP, 2010.

Parece que se esta muito longe de determinar solugbes efetivas em relacao
as organizacgdes. No entanto, um movimento de luta pela conscientizacdo ambiental

vem ocorrendo ja ha algum tempo, demonstrando que o caminho ainda é muito
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longo e, por vezes, tortuoso, porque implica em revisdo de valores e mudanca
cultural.

A pedido da ONU - Organizacoes das Nac¢des Unidas, em 1987, a Comissao
Internacional do Meio Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela, entdo, primeira
ministra norueguesa Gron Harlem Brundtland, apresentou um relatério com o titulo
de Our Common Future — Nosso futuro comum —, em que se detalhavam a situacao
ambiental e as perspectivas futuras do planeta.

Antecedentes da construcdo do que viria a se tornar o que se entende de
Desenvolvimento Sustentavel indicam um conceito original que consta no sumario
da Declaragéo sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, gerada pela ECO 92 —
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a “Cupula
da Terra” — o conceito do “Principio da Precaucao”:

A fim de proteger o meio ambiente, medidas de precaucdo devem
ser extensamente aplicadas. [...] No caso de haver risco de danos
graves, irreversiveis, a auséncia de absoluta certeza cientifica n&o
deve servir de pretexto para adiar a adocdo de medidas efetivas
visando a prevencdo da degradacdo do meio ambiente (LAVILLE,
2009, p. 31).

A partir desse relatério, a agenda ambiental definitivamente comecou a fazer
parte das discussfes em todo o mundo. Sabe-se que, em 1900, a populacado era de
1,6 bilhdo e que se estima para mais de 8 bilhes em 2025.

Em 1987, despejaram-se 6,5 bilhdes de toneladas de carbono na atmosfera,
responsavel pelo efeito estufa, com consequéncias alarmantes como o aquecimento
global, derretimento da calota polar e alteracao climatica.

Desde entéo, a partir do Relatério Brundtland, como passou a ser chamado,
vém ocorrendo diversos encontros para discutir o ambiente e outros temas. O
proprio conceito de DS foi cunhado nesse relatério e, depois, legitimado e tornado
publico na conferéncia ECO-92.

Demais encontros como o de Quioto, onde se assinou o Tratado com o0 nome
do evento: Rio +10 em Johanesburgo, e o COP 15, em Copenhague, em 2009, e
recentemente, em 2010, o COP 16, em Cancun/México, foram algumas das
tentativas de se chegar a algum acordo efetivo para a solu¢cdo ambiental.

Se, por um lado, a questdo ambiental passou a fazer parte da ordem do dia e
qgue indica que se esta muito distante de uma virada cultural a seu favor, mais

patente e desafiador, por outro lado, é o tema social.
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Segundo C. K. Prahalad (2005), guru de estratégia, mais de 4 bilhdes de
pessoas no mundo séo pobres, com uma boa porcentagem delas abaixo da linha de
pobreza, ou seja, vivem com menos de US$ 1 délar por dia, e h4 uma estimativa de
se chegar a 6 bilhdes de pobres em 2050.

A “mao invisivel” do mercado que, segundo Adam Smith, seria responséavel
para equilibrar as diferencas econdmicas entre os paises e a sociedade como um
todo, na verdade, se tornou o “cotovelo invisivel”’, tendo em vista o0 acirramento e a
ampliacado das diferencas sociais (ELKINGTON, 2001).

Enquanto Barak Obama, presidente dos Estados Unidos da América (EUA),
salvava diversas empresas, gastando cifras que chegaram a trilhbes de dolares,
milhares de africanos morriam todos os dias, e outros milhares de indianos sofriam e
ainda sofrem com problemas de saude por consequéncias da precariedade sanitaria
e de alimentagao.

“O que as empresas tém a ver com iss0?”, perguntariam alguns. Mas a
pressao por novas perspectivas capitalistas vem aumentando, até porque fica cada
vez mais dificil as organiza¢des continuarem a agir no mercado e desprezarem o0
gue acontece no seu entorno.

Da mesma forma que o assunto ambiental vem passando por revisdes
constantes, o tema social tem um histérico amplo, mas, no entanto, € muito mais
desafiador, porque implica em mexer com a esséncia da natureza humana: a busca
pela sobrevivéncia, as conquistas materiais, a necessidade de evolucdo de padrao
de vida, a corrida pela acumulacéo de riqueza etc.

A atuacgdo corporativa para o vetor social, para alguns especialistas, ainda
estd longe de se tornar regra, como alerta Almeida (2007). Para ele, as
organizacdes e seus gestores ndo assimilaram efetivamente as prerrogativas com
foco nas demandas sociais. Para Elkington (2001), autor do conceito Triple Bottom
Line — os trés pilares da sustentabilidade: ambiental, econémico e social — dentre
eles, o pilar social é o mais desafiador, do ponto de vista das empresas.

Corroboram com essa perspectiva alegacdes famosas como a do Prémio
Nobel de Economia, Milton Friedman: “a u(nica responsabilidade social das
organizacbes é exibir um desempenho econdémico inquestionavel’. Somam-se a
isso, eventos como a briga judicial em 1916, no caso “Dodge versus Ford”, quando o

presidente e acionista majoritario Henry Ford decide passar parte dos dividendos
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dos acionistas para investimento na melhoria da produgéo, em um fundo de reserva
e aumento dos salarios dos operarios. A Corte americana votou a favor dos Dodges,
com o argumento de que a corporacao trabalha para beneficio de seus acionistas, e
que diretores corporativos tém livre-arbitrio apenas quanto aos meios de alcancar tal
fim, ndo podendo usar os lucros para outros fins. A filantropia corporativa e o
investimento da imagem poderiam ser realizados na medida em que favorecessem o
lucro dos acionistas (FISCHER, 2002, p. 218-9).

Mas, outras acdes pontuais, ainda que discretas, indicaram um movimento
positivo das corporacdes na esfera social. Em 1953, a Suprema Corte de Nova
Jersey votou a favor da empresa Smith Manufaturing Company para que pudesse
fazer uma doacdo a Universidade de Princeton, contrariando um grupo de
acionistas. Com a decisdo, foi estabelecida a lei da filantropia corporativa
(FISCHER, 2002, p. 219).

Correndo na via dos que defendem naturalmente as posturas corporativas no
ambito da RSC, os americanos Porter e Kramer aprovam essas ac¢des, de forma
clara, alertando que

[...] ndo ha nenhuma contradicao intrinseca em melhorar o contexto
competitivo e ter um compromisso sincero com 0 avanco da
sociedade. A rigor, quanto mais a empresa vincular filantropia a
contexto competitivo, maior sera sua contribuicdo a sociedade. [...] A
filantropia focada no contexto, quando sistematicamente adotada de
modo a maximizar o valor criado, pode proporcionar a empresa um
novo conjunto de ferramentas competitivas que bem justifica o
investimento em recursos. Concomitantemente, pode ativar um modo
infinitamente mais poderoso de converter o mundo num lugar melhor
(PORTER; KRAMER, 2002, p. 43-54).

Mas este “processo social’”, em que as empresas passam a assumir
definitivamente a postura pelas demandas sociais, soO foi percebido no fim dos anos
1990, em funcgéo das alteragdes do cenario econdmico e cultural: a) a globalizagéo
traz os efeitos positivos da integracdo planetaria, mas provoca efeitos negativos
como o desequilibrio das economias recém-abertas; b) mudancas no perfil dos
consumidores e de sua consciéncia enquanto for¢a decisoria para o atendimento de
suas exigéncias emergentes; c¢) aumento dos grupos de pressdo, como O
Greenpeace, no questionamento das exploracées pesqueiras e aguecimento global;
e d) a institucionalizacdo da midia como o *“quarto poder’, com sua forca
devastadora ao delatar as acdes escusas e ao glorificar as posturas éticas das
empresas (CASTELLS, 1999; ELKINGTON, 2001; IANNI, 2000).
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Na busca por aliados para permitir sua sobrevivéncia e permanéncia no
mercado, ndo sobrou outra alternativa para as organizagcdes a nao ser procurar e
desenvolver politicas socioambientais. Segundo a teoria da “gestdo antecipada da
contestabilidade” de Thierry Hommel* (2004 apud Abramovay, 2009), explica-se que
as organizacdes agem ou buscam agir de acordo com as demandas da sociedade
nao por uma atitude de benevoléncia, mas para obter permissao e legitimidade em
suas acdes comerciais:

O interesse dessa abordagem € que a responsabilidade social
empresarial aparece como componente organicamente integrado ao
proprio funcionamento dos mercados, e ndo como manifestacdo de
boa consciéncia ou da tentativa de atenuar os efeitos nefastos das
atividades econdmicas (ABRAMOVAY, 2009, p. 351).

Porém, ao invés de as empresas demonstrarem uma preocupacao
devidamente ética, isenta de qualquer parcialidade, elas apontam para a dire¢do da
RSC como oportunidade para se diferenciarem dos concorrentes e, paralelamente,
absorvem um novo conceito, o do DS, sem o devido cuidado, entendendo-os, mais
uma vez, como sinénimos.

No entanto, os termos RSC e DS n&o sdo sinbnimos, mas correlativos. O
primeiro serve de premissa para o segundo, mas ndo €, necessariamente, a mesma
coisa. O segundo termo € resultado, ainda incompleto, de uma complexa e
divergente discussdo sobre um conceito muito novo: o de Desenvolvimento

Sustentavel.

3.2 Estabelecendo as diferencas entre DS e RSC

O conceito de DS foi cunhado pela primeira vez em 1980 pela World
Conservation Union, organizacdo internacional dedicada a conservacdo dos
recursos naturais, fundada em 1948, com sede na cidade de Gland, Suica. O termo
foi melhorado no Relatério Brundtland na World Commission on Environment and

Development (a ja mencionada Comissdo Internacional do Meio Ambiente e

* HOMMEL, Thierry. Stratégies des firmes industrielles et contestation sociale . Paris:
Cemagref/Cirad/lfremer/inra, 2004.
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Desenvolvimento) em 1987 e legitimado na ocasidao da Eco 92, no Rio de Janeiro,
trazendo uma das definicbes mais conhecidas: o desenvolvimento sustentavel é o
que atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade das geracbes futuras de atenderem suas proprias necessidades
(BELLEN, 2007).

Ainda que o termo desenvolvimento sustentivel tenha sido aceito, € um
conceito a que ndo se chegou ao consenso, haja vista que o conceito

[..] provém de um relativamente longo processo histérico de
reavaliacao critica da relagcédo existente entre a sociedade civil e seu
meio natural. Por se tratar de um processo continuo e complexo,
observa-se hoje que existe uma variedade de abordagens que
procura explicar o conceito de sustentabilidade (BELLEN, 2007, p.
23).

A ideia de sustentabilidade envolve as perspectivas materiais, ambientais,
sociais, ecoldgicas, legais, culturais e politicas. Mas, acima de tudo, é uma
perspectiva global, pois 0 um Unico “ator, como uma empresa ou comunidade, nao
pode ser considerado sustentavel em si mesmo; uma parte ndo pode ser sustentavel
se outras ndo o sao” (BELLEN, 2007, p 32).

Em relacdo ao conceito de RSC, a dificuldade maior sempre foi em separar a
discusséo a partir de uma 6tica macroambiental — de onde se origina o conceito de
DS —, para o universo das organiza¢des, ou seja, 0 microambiente. Neste ultimo, h4
dois anos atras, entendia-se que uma empresa socialmente responsavel seria

[...] aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente)
e conseguir incorpord-los ao planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas
ou proprietérios (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Visualizando apenas o0s beneficios, as organizacdes se esqueciam das
obrigacdes que os preceitos da RSC exigiam, até entdo, que fossem respeitadas:

Responsabilidade social empresarial é uma forma de conduzir os
negdcios que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. [...] A responsabilidade social € focada na
cadeia de negécios da empresa e engloba preocupagdes com um
publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente), cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar
entender e incorporar aos negdécios. Assim, a responsabilidade social
trata diretamente dos negdcios da empresa e de como ela os conduz
(INSTITUTO ETHQOS, 2008).
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Mas o conceito de RSC passou por atualizacdo, lancando ainda maiores
desafios para as organizagbes que queiram se inserir nesse movimento:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente [destague nosso] da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragOes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2010).

RSC implica em um movimento com duplo interesse. Primeiro: busca
aproximar as declara¢coes da missao e de outras politicas que permitam definir a
razdo de ser da organizacdo para além do lucro: o que ela pretende oferecer ao seu
entorno (funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade local etc.) e de que
maneira pretende colaborar com a melhoria da existéncia humana através de seus
produtos e servigos. Segundo, reforca a ideia de responder por seus atos [0 sentido
literal de responsabilidade] (LAVILLE, 2009).

Historicamente, o conceito de RSC sofreu um processo de atualizagao
gradual, com insercéo de temas que eram, entdo, discutidos e colocados em voga

em cada época. Savitz e Weber (2007) oferecem uma perspectiva dessa amplitude:

Em termos filosoficos, a nogdo de responsabilidade social das
empresas provavelmente se manifestou de inicio sob a forma de
filantropia, na década de 1920, conforme se constata pelas
fundacOes caritativas criadas pelos grandes capitalistas John D.
Rockefeller, Henry Ford e Andrew Carnegie. [...] Nas décadas de
1930 e 1940, o conceito passou a incluir direitos trabalhistas. [...] O
foco do impacto da empresa sobre a sociedade intensificou-se na
década de 1960, como parte da maior conscientizacdo da sociedade
em geral. [...] As duas décadas seguintes assistiram a uma série de
eventos marcantes que demonstraram o poder crescente do
ambientalismo. [...] Direitos dos consumidores e seguranca dos
produtos sdo dois outros temas que emergiram como importantes
guestbes empresariais [...]. Ao longo das décadas de 1970, 1980 e
1990 novos movimentos sociais, cada um deles exercendo mais
pressbes sobre as empresas [...]: movimento dos direitos civis;
movimento pelos direitos das mulheres; o anti-apartheid; pelos
direitos dos gays [etc.] (SAVITZ; WEBER, 2007, p. 50-52).

Se 0 Século XX determinou a origem de ambos os termos (RSC e DS) e a
evolucdo de seus respectivos conceitos, foi apenas neste inicio do século XXI que,
tanto nos planos tedricos, quanto praticos, ocorreu uma espécie de afiliacdo efetiva
no cenario mundial, em funcdo dos diversos aspectos anteriormente demonstrados

neste trabalho.
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N&o obstante, nos paises em desenvolvimento, o enfrentamento das
disparidades sécio-econdmicas, no interior de suas realidades, abre um cenario com
dificuldades de solucdes retificadoras ainda muito distantes do mundo utdpico de
Habermas.

O ressurgimento da proposicdo da responsabilidade social nas
economias caracterizadas pela forte exclusdo social [destaque da
autora] como elemento restritivo do desenvolvimento sustentado
requer uma reflexdo mais aprofundada sobre a propria definicdo do
conceito. E preciso esclarecer quais os tipos de atividades
configuram o que se pode chamar de atuagdo social das empresas.
E, nesse aspecto, pode-se dizer que tanto a prética quanto a teoria
navegam em terreno pantanoso (FISCHER, 2002, p. 221).

Percebe-se, a partir dessa otica temporal, que os conceitos de DS e RCS
passaram a discutir temas em comum a partir, principalmente, da década de 1980,
motivo pelo qual muitos ainda confundem ambos os conceitos como similares ou
sinbnimos. A descricdo abaixo demonstra bem como o0s pesquisadores néao

conseguem discernir um conceito do outro:

Quando falamos em responsabilidade social corporativa, o discurso é
muito amplo, mas n&o se deve esquecer que devem ser decistes de
negocios que pautam os valores éticos. Para tanto, estas devem
conter o estimulo ao desempenho que exceda as expectativas legais
e comerciais das empresas e 0 respeito a pessoas, comunidade e
meio ambiente. Assim, o investimento deve ser pautado no
desenvolvimento social sustentavel (SILVA; ROSINI; RODRIGUES,
2009, p, 69).

Para que se possa ter uma visdo melhorada das causas dessa permanente
confusdo, tenta-se, na proxima sec¢do, identificar os principais campos tedéricos que

buscam discutir e estabelecer as premissas dos conceitos de RSC e DS.
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3.3 Principais Campos Teoricos de RSC e DS

Antes de prosseguir, um alerta: em funcéo do objeto de estudo deste trabalho
e da dimenséo ampla e profunda que cada campo tedrico oferece, seria ingenuidade
do pesquisador querer esgotar, aqui, o debate. Pelo contrario, busca-se indicar
alguns dos diversos prismas em que os temas de RCS e DS séo abordados.

Os campos tedricos onde se acredita encontrar grandes e relevantes embates
sobre os temas acima sdo Ecologia, Economia e, como ensaio, a Teoria das
Organizagcbes. O proximo capitulo se dedica exclusivamente para o campo da
Comunicagao, visto como o principal caminho para a conscientizagcdo e
disseminagao dos conceitos de Sustentabilidade e RSC. Obviamente, muitos outros
campos abordam, talvez, com maior rigor cientifico que os apontados acima, mas
fogem ao alcance dos objetivos desta pesquisa.

Dessa forma, os pontos a seguir devem ser entendidos como apenas um sinal
de indicagéo onde o leitor possa pesquisar e, depois, aprofundar seus estudos ou
pelo menos entender a linha de pensamento do trabalho, numa perspectiva mais

critica que historica.

3.3.1 Ambito da Ecologia

O movimento ambientalista, que data desde o pds-guerra, deve receber os
devidos méritos quanto ao expressivo avango na conscientizagdo e discussao sobre
0 ecossistema, seus elementos, suas limitacbes e o papel do homem como o
principal fator de alteracdo no equilibrio de seu sistema (SACHS, 2008).

Obviamente, nenhuma evolucdo conceitual € completa ou corre em suas vias
normais, se o lugar geografico onde se estabelece a discussdo é pautado pela
opressao, ditadura e supressao da liberdade de opinido. Segundo a Dra. Samyra

Crespo (2008, p. 63), “o principal fator interno que contribuiu para a modernizacéo
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conceitual da gestdo ambiental e o progressivo crescimento do tema na agenda
publica foi a extensdo e o aumento da densidade da vida politica democrética”.

Mas isso ndo quer dizer que o brasileiro, especificamente, tenha atingido uma
percepcao elevada sobre o assunto e transformado suas atitudes cotidianas numa
espécie de cidadania ecologicamente correta. De acordo com as pesquisas de
opinido, realizadas em mais de 10 anos, intituladas de O que o brasileiro pensa da
ecologia, realizadas pela Dra. Crespo, apenas 15% dos entrevistados leem jornal
diariamente, e 90% tém na televiséo a principal fonte de informacéo. E, além disso,

[...] independentemente da classe social, da escolaridade, da cor, do
sexo e da religido, os brasileiros consideram o meio ambiente como
sindnimo de fauna e flora. [...] Quando pensam em ‘meio ambiente’,
deixam de fora deste imaginério qualquer coisa que se relaciona aos
seres humanos e as suas criacoes. [...] Ao serem perguntados sobre
o tipo de organizacdo ambientalista de que gostariam de participar, a
maioria escolheu as organizagbes que protegem animais e plantas
(CRESPO, 2008, p. 66-67).

O que se percebe é uma consciéncia superficial e ingénua de um
ambientalismo que ndo tem um efeito transformador nos habitos, tendo em vista que
o discurso, nesse caso, a opinido, hdo gera mudanca qualitativa no comportamento
e, por consequéncia, no estado das coisas.

Apesar do alarde da poluicdo no ambiente urbano, as cidades brasileiras
continuam com sérias caréncias em relacdo aos processos inteligentes de

reciclagem do lixo e limpeza nas ruas e comunidades:

[...] o enfrentamento de problemas ambientais ndo é prioridade para
os brasileiros, e sim para parte das elites informadas, modernas e
modernizantes, antenadas com as tendéncias de pensamento e
comportamento globais. Para a nossa populacéo, problemas como o
desemprego, violéncia, caréncias de salde e educacdo sé&o
prioridades (CRESPO, 2008, p. 71).

Se, para o cidaddo médio, problemas ambientais sGo menos importantes, o
desafio, portanto, para as organizagcbes que procuram se estabelecer no mercado
através do mote ecologicamente correto, é repensar suas estratégias e atuar mais
profundamente no ambito social — o pilar mais fragil do tripé da sustentabilidade.

Parece ser principalmente pelas vias mais dolorosas que o brasileiro esta
comecando a perceber e entender a importancia das questbes ambientais no seu
cotidiano e visualizar qual o seu papel e contribuigdo para reduzir seus impactos: as

constantes enchentes, desabamentos e deslizamentos de barragens e morros; o
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aumento de doencas provenientes do lixo acumulado e n&o recolhido; a persisténcia
da dengue, por causa da displicéncia no combate aos focos do mosquito transmissor
etc.

Preocupado com a falta de producdo de estatisticas ambientais,
principalmente, no Brasil, o ex-presidente do IBGE Sergio Besserman, que lancou,
entre outras publicacGes, os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, critica a
postura soberba da sociedade em relacdo a natureza e questiona: “Quais sao as
reais ameacas decorrentes das agressfes aos ecossistemas?”, além de fazer um
alerta: “A Humanidade pode destruir-se, mas nao pode destruir o planeta”. Para ele,
“[...] a preocupacdo com o meio ambiente do planeta ndo deve ser consequéncia de
uma postura paternalista em relacdo a natureza, mas, ao contrario, um
reconhecimento da nossa impoténcia e dependéncia da natureza” (BESSERMAN,
2008, p. 96-97).

Sabe-se que o consumo médio de energia no mundo, hoje, ultrapassa em dez
vezes o consumo do homem primitivo [ha aproximadamente um milh&o de anos] e
que, até o fim da Idade Média, o uso da madeira (sob a forma de lenha), para gerar
energia, levou a destruicdo das florestas da Europa. Para o ex-reitor da
Universidade de S&o Paulo, o fisico José Goldemberg (2008, p. 172-173), “o
esgotamento das fontes de energia convencionais ndo parece ser um problema
imediato [...]. O problema real € poluicdo causada pelo seu uso na biosfera
terrestre”.

A acdo do homem na Terra vem acelerando a sua composi¢do geoquimica e
ecoldgica. “As emissdes de combustiveis fésseis relativas a energia, incluidas no
setor de transporte, sdo grandes responsaveis pela poluicdo urbana e consideradas
responsaveis por aproximadamente 800.000 mortes anuais no mundo”
(GOLDEMBERG, 2008, p. 174).

Essas e outras informacdes sdo de conhecimento de muitas pessoas com
responsabilidade na tomada de decisGes politicas e empresariais. Mas, ao que
parece, falta vontade na mudanca, porque sdo medidas que afetardo diversos tipos
de relagcbes comerciais e que colocam em risco 0 status quo de interesses de
grandes conglomerados e de regimes politicos dominantes de diversos paises.

Para se ter uma ideia desse fato inibidor das mudancas necessarias para um

vetor mais ético e sustentavel, o Tratado de Quioto deixa muito claro que, mesmo
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apos acordos coerentes e conjuntos, esses ndo foram suficientes para que as
diferencas fossem deixadas de lado em prol de uma causa maior:

A Convencdo do Clima e o Protocolo de Quioto reconhecem
claramente o principio da “responsabilidade compartiihada e
diferenciada” pelo aquecimento global e impdem maiores sacrificios
aos paises industrializados, inclusive obrigando-os a transferir
tecnologias “limpas” aos paises em desenvolvimento para evitar que
estes se transformem, no futuro, em grandes emissores
(GOLDEMBERG, 2008, p. 177).

Até o fim de 2010, a maioria dos encontros entre liderancas internacionais,
depois de Quioto, em 1997, ficou mais no nivel das promessas que de acdes
efetivas. Certamente, algumas acdes previstas estdo em processo de implantacéo,
ou ja ocorrem, mas esta muito longe do que foi efetivamente acordado.

Os Estados Unidos, que até os anos 1990 detinham dois tercos da
comunidade cientifica dos climatdlogos, os quais inclusive formularam a teoria do
aguecimento global, vém perdendo a lideranca no estabelecimento de metas de
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa, porque se posicionaram de forma
contraria a maioria dos paises por questdes politicas internas.

A constituicdo, em 1988, do IPCC - Intergovernamental Panel on Climate
Change (Painel Intergovernamental sobre Mudanca do Clima, das Nac¢des Unidas),
foi um passo importante para que a comunidade cientifica pudesse exercer
influéncia maior nos acordos internacionais sobre o tema. Em 2001, O IPCC aprovou
um [terceiro] relatério em Xangai, alertando sobre a necessidade de acdes rapidas e
do apoio dos EUA em se afiliar na causa. Mas estes ndo se comprometeram com 0

Protocolo de Quioto e abandonaram as negociacgoes:

Todos os principais paises do mundo estdo sendo responsaveis
pelas dificuldades da construcdo de um regime para atenuar a
mudancga climatica devido a uma excessiva maximizacdo do
interesse nacional. Mas ha alguns paises que tem uma
responsabilidade maior pelo aparente fracasso: em primeiro lugar os
EUA (responséveis por um quarto das emissfes, emissdes per capita
muito altas, pouco [sic] dispositivos a reduzirem e sem vocacao de
lideranca desde 2000); Australia (que apdia os EUA e tem as
maiores emissbes per capita do mundo); China e india (os gigantes,
com grandes emissdes por unidade de PIB, cujas emissdes crescem
fabulosamente, devorando as reducdes dos outros e que nao se
mostram dispostos a compromissos de reducdo da curva de
crescimento futura); e Arabia Saudita, Kuwait, Ird, Nigéria e Russia
(os grandes exportadores de petréleo que se percebem como 0s
grandes perdedores num mundo de energias renovaveis) (VIOLA,
2008, p.196).
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Se se pensar a cidade como um ecossistema com suas especificidades que a
diferencia do ambiente natural, mas ndo fora dele, e passivel das influéncias
externas, diversas demandas a tornam um capitulo da ecologia a ser tratado com
muito cuidado.

A ecologia urbana [...] ndo se confunde com simples conservagéo do
verde e de amenidades paisagisticas nem com um Zzoneamento
nostalgico da vida rural como os subudrbios motorizados de classe
média norte-americana. A  ecologia urbana envolve a
sustentabilidade econdmica, social, energética das relacbes
humanas e daquelas entre o ambiente natural e o construido
(SIRKIS, 2008, p. 219).

A cidade informal — tida como as favelas, loteamentos clandestinos e
similares —, do ponto de vista da ecologia, exerce uma pressao emergente para
solugbes que indicam um horizonte temporal muito distante para sua verdadeira
realizacao.

Na maioria das grandes cidades, o modelo de transporte rodoviario esta em
crise. A poluicdo do ar, proveniente dos veiculos [para ndo falar da velha discussao
das fumacas das chaminés das indulstrias], passou a ser um assunto de
especialistas em tecnologia de novas fontes de energia limpa para os automoveis,
mas com soluc¢des pontuais somente a partir de 2015, com a conta dos custos de
producéo e viabilizacdo para o consumidor pagar.

No que diz respeito as aguas e residuos sélidos, as cidades sdo as principais
responsaveis pelos niveis de:

[...] poluicdo de redes pluviais, rios, canais, lagoas, baias e oceanos
pelos efluentes liquidos nado tratados, industriais e domésticos. [...]
Nossas cidades estdo cheias de exemplos caricaturas de estacdes
gue nado funcionam, mal funcionam ou, simplesmente, sao
‘baipassadas’ pela rede de esgotos. [...] Uma parcela superior a 70%
das nossas internagdes hospitalares continua vinculada a algum tipo
de infeccdo de veiculagdo hidrica, e 0 maior problema de salde
publica continua sendo a agua contaminada. [...] A presenca de lixo
agrega-se a dos esgotos, e qualquer estratégia visando a
sustentabilidade precisa levar em conta ambos os fluxos poluentes.

(SIRKIS, 2008, p. 226).

Ao lidar com informagdes desse tipo, os ecologistas fazem uso do conceito de
resiliéncia [capacidade que tem um sistema de manter suas funcdes e estrutura em
face de disturbios e sua habilidade de reorganizacdo e adaptacdo a choques] e
desenvolveram um indicador de sustentabilidade ambiental: a Pegada Ecoldgica ou

EF - Ecological Footprint [este indicador sera discutido no capitulo 4]. Com o EF,
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pode-se analisar a biocapacidade de um territério e as pressdes a que sao
submetidos seus ecossistemas em razdao do aumento do consumo de energia e
matéria pelas sociedades humanas e das decorrentes polui¢cdes e determinar o grau
de distanciamento, desse territorio, com relacdo a sustentabilidade (VEIGA;
CECHIN, 2009, p. 21).

Esses sao alguns dos diversos assuntos que a ecologia vem tratando nos
altimos anos e que, se contar apenas com esses, pode-se entender a razdo dos
desentendimentos e as confusdes inerentes nas variadas camadas da sociedade

cientifica contemporanea.

3.3.2 Ambito da Economia

O campo da economia vem passando por embates importantes, indicando
gue seus pressupostos basicos, tecidos, por muitos anos, por um determinismo
classico, levaram ao distanciamento cada vez maior de temas como: 1) o problema
das diferencas sociais, principalmente, no que diz respeito a fome e a miséria, tidos
como fatores que seriam erradicados com o crescimento pleno e igualitario do PIB; e
2) a ndo consideragao de que 0s recursos naturais sédo limitados, sendo, portanto,
fatores restritivos aos fundamentos da teoria.

O primeiro diz respeito ao embate em relagdo aos termos Crescimento versus
Desenvolvimento, e o segundo implica no entendimento do que vem a ser o adjetivo
“Sustentavel”.

J& ndo é novidade alguma dizer sobre as prerrogativas da primeira variavel.
Mas, 0 objetivo aqui esta em demonstrar como estdo, atualmente, posicionados 0s
economistas com relacdo a isso: se houve alguma evolucdo desde entdo, ou se
ainda persistem nos fundamentos quantitativos para mensurar o nivel de qualidade
de vida de determinada sociedade.

Nesse caso, basta ouvir os discursos dos politicos nacionais e internacionais
guanto aos planos de desenvolvimento de seus respectivos paises e se percebe que
ainda persiste o fantasma do PIB como varidvel de mensuracdo de diversas

matérias da economia: renda per capita, padrdo de consumo, poupanca, nivel de
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investimento, inflacdo, supervit, déficit interno, nivel de emprego em funcéo do nivel
de producéo industrial etc.

N&o se pretende descredenciar essas matérias como parametros de gestao
publica e privada. No entanto, elas estdo sendo colocadas em xeque como medidas
de andlise do desenvolvimento.

Segundo o Prémio Nobel de Economia, Amartya K. Sen (2000), para que haja
efetivamente desenvolvimento, € necessario que se eliminem as privagcdes de
liberdade, pois, caso contrario, persistira a limitacdo das escolhas e das
oportunidades das pessoas de exercerem sua condicdo de agente. E Sen (2000)
acrescenta:

Se o ponto de partida da abordagem ¢ identificar a liberdade como o
principal objetivo do desenvolvimento, o alcance da andlise de
politicas depende de estabelecer os encadeamentos empiricos que
tornam coerente e convincente o ponto de vista da liberdade como a
perspectiva norteadora do processo de desenvolvimento (SEN, 2000,
p. 10).

Miopes de uma perspectiva mais profunda e do sentido verdadeiro do que
significa cidadania, recentemente, passaram a fazer parte dos emblemas de
desavisados empresarios e politicos de que o0 “acesso aos bens de consumo torna o
individuo um cidadao”. Do ponto de vista do capital, a medida da riqueza e, portanto,
do padrdo de vida, é pautada pela aquisicdo material, demonstrando o vicio na
consideracao de fatores quantitativos previstos na constituicdo do PIB.

Nos ultimos anos, diversas economias consideradas em desenvolvimento [0
adjetivo “subdesenvolvido” ndo é mais utilizado por ser considerado politicamente
incorreto] passaram a se destacar no cenario mundial em funcdo de seu
extraordinario crescimento econémico. Mas, para Veiga (2006b), esse fato pode
trazer novos significados:

Todavia, problemas novos convivem com outros muito antigos: a
persisténcia da pobreza e de necessidades essenciais nédo
satisfeitas; ampla disseminacdo de fomes coletivas e crénicas; a
violagdo de liberdades politicas elementares e de liberdades formais
basicas; sem falar da ampla negligéncia diante da condi¢cdo de
agente das mulheres. E muitas dessas privacbes podem ser
encontradas tanto em paises pobres como em paises ricos (VEIGA,
2006b, p. 33-34).

A consideracao inconteste do PIB pode ser uma posi¢ao perniciosa, tendo em

vista que camufla as discrepancias e ac¢des escusas utilizadas para se obter um
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crescimento econdmico “digno” de contemplagéo. Para Sachs (2008), os padrbes de
crescimento econdmico devem ser avaliados nesse cenario de discrepancias, pois
um crescimento rapido impulsionado por empresas modernas néo reduzira por si sO
a heterogeneidade inicial:

Mesmo hoje, as economias em desenvolvimento ainda podem ser
descritas como arquipélagos de empresas modernas com alta
produtividade do trabalho, imersas no oceano de atividades de
produtividade baixa ou muito baixa, que formam o tecido intersticial
do sistema econémico. A maior parte do PIB vem do arquipélago. A
maior parte das pessoas nadam [sic] no oceano, tentando sobreviver
(SACHS, 2008, p. 31).

Quando os pesquisadores Klaus Deininger e Lyn Squire® (1996 apud Veiga,
2006b) publicaram uma pesquisa, na The World Bank Economic Review, com base
no banco de dados do Banco Mundial, envolvendo 108 economias nacionais,
durante quatro décadas, caiu por terra o mito de que o crescimento econémico
proporcionaria a devida distribuicdo de renda. Para os pesquisadores, por mais que
um pais crescesse, esse crescimento ndo afetaria ou atenuaria a concentracédo de
renda.

Dois anos depois, em 1998, num dos encontros promovidos pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI), com a intencéo de discutir a relacdo entre distribuicéo
de renda e crescimento, e como ela poderia ser melhorada pelas politicas
econdmicas, surge a figura de Amartya Sen [que viria a receber o Prémio Nobel de
Economia no mesmo ano], questionando se distribuicbes de renda e de riqueza
seriam mesmo temas centrais para as questdes de justica e equidade nos paises
em desenvolvimento. Comparando China e india, o economista chegou & conclus&o
de que as varidveis acima devem ser integradas a um quadro mais amplo e
completo de éxito e privagdo. A pobreza deveria ser vista como uma privagdo de
capacidades basicas, e ndo apenas como baixa renda (VEIGA, 2006b).

Em funcdo da incapacidade do PIB em contemplar adequadamente
parametros qualitativos da evolugédo de uma nacdo, o Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento Humano (PNUD) publicou, em 1990, as primeiras
estatisticas do Indice de Desenvolvimento Humano [IDH]. Esse instrumento passou

a ser um dos mais importantes no trabalho de mensuracdo e comparacdo das

® DEININGER, Klaus; SQUIRE, Lyn. A new data set measuring income inequality. The World Bank
Economic Review , v.10, n.2, 1996.
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condicdes de vida, ndo sé de paises, mas também de unidades menores, como
estados e municipios (BESSERMAN, 2008).

Entretanto [seguindo uma das hipdteses deste trabalho], todo indicador
apresenta limitacbes metodologicas:

O IDH deixa de considerar muitas variaveis importantes e combina
medidas que podem mudar rapido (frequéncia a escola, renda per
capita) com medidas que exigem mais tempo para mudar
(analfabetismo, esperanca de vida). Por essas e outras razdes,
muitas vezes o IDH é severamente criticado (BESSERMAN, 2008, p.
103).

Porém, mesmo com falhas, o PNUD admite que o IDH deva ser considerado
como um ponto de partida, tendo em vista que o desenvolvimento como um
processo amplo e complexo desafia qualquer medida sumaria que o tenta captar.
“[...] O IDH né&o é uma medida compreensiva, pois ndo inclui, por exemplo, a
capacidade de participar nas decisdes que afetam a vida das pessoas e de gozar do
respeito dos outros na comunidade” (VEIGA, 2006b, p. 87).

Portanto, outros indicadores foram e estdo sendo desenvolvidos para tentar
responder as questdes principais: o que € desenvolvimento e como medi-lo?

O segundo tema (o sistema econbmico fechado) é a base comum de um
campo tedrico — desde o0s marxistas até os neoliberais, dos classicos aos
keynesianos, dos schumpeterianos aos institucionalistas etc. —, que tem como objeto
a circulacdo das mercadorias e como premissa fundamental o sistema econémico
isolado do ambiente natural. “[...] A visdo do sistema econdmico circular e fechado
orientou as mais diversas escolas e teorias. Nesse sentido, todas estdo sob um
mesmo guarda-chuva, o paradigma mecanico.” (CECHIN, 2010, p. 218-219).

Devido a crescente pressdo de outras ciéncias como a Ecologia, Biologia,
Antropologia e de outras que compdem as Ciéncias Humanas e Naturais, além do
contexto geral sobre o alarde acerca do caos ambiental, os economistas passaram a
abordar, seja de forma discreta ou declarada, as variaveis do ambiente natural,
portanto, externas ao modelo de sistema econdémico, sob o risco de eles ficarem
para traz em relacdo a comunidade cientifica na discussao da sustentabilidade.

Porém, internamente, os proprios economistas divergem em suas opinides,
podendo ser polarizados em dois extremos: 0s ultra-otimistas e 0s céticos.

Os ultra-otimistas se assemelham aqueles que acreditam que o crescimento

econdbmico levaria a distribuicdo da riqueza, ou seja, acreditam que ndo ha
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necessidade de péanico pelo fim do mundo, pois o desenvolvimento tecnoldgico
acabard por gerar a conversdo ambiental a favor do modelo de producéo e, portanto,
problemas como aquecimento global e recursos nhaturais escassos serao
devidamente solucionados.

Os céticos [que na verdade tém uma unica certeza: o fim da humanidade]
podem ser divididos em duas linhas: defendem ou o decrescimento, representado
por Nicolas Georgescu-Roegen, ou a “condicdo estacionaria”, tendo como principal
expoente Herman E. Daly (CECHIN, 2010; VEIGA, 2006b).

Ja em 1974, Georgescu defendia que a natureza constituiria o Unico limitante
do processo econdmico, pois a sobreutilizagdo dos recursos ambientais seria 0
decreto do fim da humanidade. Ao chamar o0s economistas para sua
responsabilidade na gestdo do desenvolvimento e propor a necessidade do
decréscimo econ6mico como solucdo para o planeta, Georgescu foi banido da
academia por ferir os preceitos tradicionais da ciéncia econémica:

As heresias imperdoaveis estavam nas afirmacdes de que o
proposito da economia deveria ser o controle racional sobre o
processo de desenvolvimento, de modo que este servisse as reais
necessidades humanas, em vez da expansdo dos lucros, das
guerras e do prestigio nacional, e de que era necessario substituir o
ideal de crescimento por uma visdo em que a producdo e o consumo
fossem subordinados aos objetivos de sobrevivéncia e justica
(CECHIN, 2010, p. 212).

Para a linha paralela dos céticos, se se pode chamar assim, s0 havera
alternativa & decadéncia ecoldgica na chamada “condicdo estacionaria”, ou seja,
“[...] a economia continuaria a melhorar em termos qualitativos, substituindo, por
exemplo, energia féssil por energia limpa. Mas nessas sociedades mais avancadas
seria abolida a obsessao pelo crescimento do produto [...]" (VEIGA, 2006b, p. 112-
113).

Criticado por seu mestre Georgescu, que considerou a proposta da condicao
estacionaria como um “mito de salvacdo ecologica”, Daly, na verdade, ndo admite
gue o mundo, pelo menos da forma como o conhecemos, perduraria infinitamente:

[...] Nem mesmo uma economia declinante poderia escapar do
aniquilamento. Baseado na suposicao de que a empreitada humana
e a atividade econdmica terdo um fim, Daly entende a CE [condi¢cdo
estaciondria] como uma estratégia para prolongar a permanéncia da
espécie humana neste planeta. Trata-se, portanto, de um
compromisso moral com a longevidade da humanidade (VEIGA;
CECHIN, 2009, p. 20-21).
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Diante dessas premissas, de um lado, os otimistas “imediatistas”, e de outro,
0S céticos apocalipticos, abre-se um imenso terreno, propicio para diversos
enfoques: desde propostas ideoldgicas com fundamentos pouco esclarecedores, até
tentativas menos doutrinarias preocupadas em propor solucbes mais palpaveis.
Nesse vale de ideias possiveis, sairia 0 mais proximo do que se poderia aceitar de
“caminho do meio”, ou seja, ndo seriam nem otimistas, nem céticos.

O caminho do meio pode ter se iniciado quando Daly construiu uma
alternativa de pensamento na defesa do “Desenvolvimento sem crescimento”, com
base em ideias formuladas de economistas classicos como John Stuart Mill, de
1857, e nas premissas de Georgescu. Mas, para que isso fosse possivel, Daly
propde a necessidade de implantar quatro diferentes politicas: 1) interromper a
contabilizacdo do consumo de recursos naturais como renda, ou seja, como
montante maximo gue uma sociedade pode consumir num ano e ainda ser capaz de
consumir o0 mesmo volume no proximo; 2) tributar menos a renda e taxar mais 0 uso
de recursos naturais, introduzindo as “ecotaxas”, tanto na ponta da producéo
[deplecdo] como no fim do consumo [poluicdo]; 3) maximizar a produtividade do
capital natural no curto prazo e investir no crescimento de sua oferta no longo; e 4)
desenvolver a producdo doméstica para mercados internos como primeira opgao
(VEIGA, 2006Db).

Pode-se arriscar a dizer que foi pelo caminho do meio que se originaram as
principais ideias sobre Desenvolvimento Sustentavel, legitimadas na ECO-92, e que
vém definindo a maioria das linhas de pesquisa e tomada de decisGes politicas e

empresariais nos ultimos anos.
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3.3.3 Ambito da Teoria das Organizacdes

A insercdo das organizacoes na via da Sustentabilidade pode ser analisada
pela evolucdo das suas relagcdes com os individuos, tanto no ambiente interno
quanto externo.

Como exposto na introducdo deste trabalho, a maioria das empresas,
especificamente, dos grandes conglomerados, vem definindo o futuro da sociedade
na medida em que passam a assumir o papel central na vida das pessoas. E a
perspectiva weberiana, de um mundo racional, tomado pelas decisdes objetivas em
prol do lucro, pode ser considerada um dos fatores geradores da miopia
organizacional quanto aos aspectos sociais e ecoldgicos.

Se a maioria das grandes corporacdes tem o poder de determinar o rumo das
acOes humanas sob a logica do capital, percebe-se que o estudo e analise de suas
caracteristicas e das relagcdes de poder torna-se um desafio importante. E urgente
compreender se as novas demandas para um mundo sustentavel poderdo ser
devidamente atendidas, ou se a dinamica corporativa tendera na insisténcia de um
modelo que, por muitos especialistas, parece estar fadado ao fracasso, num futuro
nao muito distante.

A Teoria das Organizacbes busca discutir como se d& estas relacbes
humanas a partir de um ambiente interno e seus elementos complementares
[hierarquia, cultura e clima organizacional, estilos de lideranca, niveis de
participagcéo nas decisdes, fluxo de comunicacao etc.] e as relagcdes com o ambiente
externo, atualmente, disseminadas como relagcdes com os stakeholders.

Através de diversos estudos e praticas sobre o homem, a organizagcédo e o
meio ambiente, um conhecimento foi sendo acumulado, e se evoluindo, tornando-se
mais complexo. A classificacdo desse conhecimento em Escolas de Administragéao e
em Teorias da Organizacao permitiu que se compreendesse, de forma global, como
ocorreu a evolucdo do pensamento e suas contribuicbes para a gestédo
organizacional.

A Teoria das Organizac¢des é composta por diversas pecas, CoOmo um
grande mosaico. E esse sistema esta continuamente em movimento:
surgem novos elementos que alteram a compreensdo do sistema,
levando-nos a questionar ao menos parcialmente as “certezas” e
crencas anteriores, gerando novos insights e momentos de
compreensdo, levando-nos a comparar e a buscar o entendimento
em um nivel cada vez maior (MOTTA; VASCONCELOS, 2004, p. 2).
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Dessa classificacdo, parece ser possivel visualizar como conceitos, tais como
DS e RSC somente passaram a ser discutidos no ambito das empresas a partir do
final do século passado, quando a configuracdo das relagées humanas, dentro e fora
da organizacao, em prol de objetivos e metas comuns, deveria contemplar assuntos
gue antes eram considerados problemas de politicas publicas.

Dos primeiros estudos [Escola Classica de Administracdo — Ford, Taylor e
Fayol], o homem era um ser racional, que tomava decisdes que maximizassem 0s
seus ganhos financeiros: o homo economicus. Depois [Escola de Relagcoes
Humanas — Elton Mayo e seguidores] se descobriu que ele era pautado pela
afetividade e melhoria do ambiente de trabalho: o homo social. No decorrer do
tempo, entendeu-se [Teoria da Motivagdo e Liderangca] que na verdade era um
homem complexo, com suas necessidades natas [justificadas pela motivacdo] e com
estilos de relacionamento que determinam seu perfil de lideranca. Novos estudos, e
identificou-se que do homem complexo ele “passou” a ser tido como homem que
decide, mas determinado por uma racionalidade limitada, ndo perfeita. Com a
organizagdo tomando seu lugar de “direito” no seio da sociedade, nada mais natural
gue considerar o individuo como o homem organizacional, aguele que pensa, age e
toma decisdes dentro do modelo organizacional. E, por fim, na medida em que a
sofisticacdo das atividades humanas nas organizacdes torna-se muito complexa, a
especializacdo € o fator que determina o individuo na organizacdo: o homem
funcional (MAXIMIANO, 2006; MOTTA e VASCONCELOS, 2004; SCHIAVENATO,
2002; SILVA, 2001).

Analisando a organizagdo como um todo, e ndo exclusivamente as pessoas
no seu interior, pode-se perceber como as diferentes Escolas e Teorias definem o
modelo estrutural. A Escola Classica e a Teoria da Burocracia consideravam a
organizacdo como um sistema fechado, distinguindo claramente a existéncia de
fronteiras entre o interior e 0 seu exterior. A partir dos estudos de Burns e Stalker
(1961) [complementares a Teoria dos Sistemas Abertos, de Bertalanffy], dois tipos
de ideais de organizacdo foram detectados: a organizacdo mecanica [formal,
organograma rigido e detalhado, pouca comunicacdo horizontal, predominancia do
nivel vertical e hierarquico e centralizacdo do poder pela direcdo] e a organizagado
organica [todas as variaveis “mecanicas” invertidas, se assim puder distingui-las]
(MOTTA; VASCONCELOS, 2004).
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Seguindo diferentes fundamentos para tentar analisar a organizagcédo e sua
interagdo com o0 meio ambiente, outros pesquisadores desenvolvem diversos
modelos, complementares, mais complexos e atualizados com os desafios da
contemporaneidade [Teoria Contingencial e suas vertentes]. Destacam-se 0s
estudos que consideram a organizacdo como ator social que constréi o ambiente
onde atua [a organizacao ativa]:

Segundo essa corrente, as relagbes da organizacdo com 0 meio
ambiente se concretizam por meio de certos “interlocutores
privilegiados” [...]. Essas pessoas se tornam o0s “porta-vozes” do seu
segmento ou empresa junto as outras organizacfes e negociam com
seus representantes as decisdes e condi¢des da agéo tendo em vista
cada caso concreto. Dessa maneira, constroi-se o “meio ambiente
negociado”, por meio de interacbes cotidianas e de negociacdes
feitas pelos diversos membros da organizacdo que interagem com
diversos interlocutores de outros segmentos do mercado e de outras
empresas, em suas relacbes rotineiras de trabalho (MOTTA;
VASCONCELOQOS, 2004, p. 290).

Parecem ser essas Ultimas, organizacdes ativas, as mais propensas a adogéo
de politicas preocupadas com o entorno para a implantacdo da RSC e em buscar se
adaptar as pressdes do ambiente externo e, ainda, influenciar as demais empresas
do setor e de outros, numa politica moldada em valores éticos e socioambientais.

Utilizando diferentes metaforas para entender o carater ambiguo, complexo e
paradoxal da vida organizacional, Gareth Morgan buscou conceber a natureza das
organizacdes, entendendo que, assim, poderia oferecer aos estudiosos,
pesquisadores e gestores maior capacidade de administrar e planejar, dentro e fora
das instituicdes. A seguir, um pequeno resumo da obra de Morgan (1996):

* As organizagcbes como maquinas: [forma mais arraigada no cotidiano]
guando os administradores pensam nas organizacdes como maquinas,
tendem a administra-las e planeja-las como maquinas feitas de partes que
se interligam, cada uma desempenhando um papel claramente definido no
funcionamento do todo. Enquanto algumas vezes isso pode comprovar-se
altamente eficaz, outras vezes pode ter muitos resultados desastrosos;

 As organizacbes como organismos: compreender e administrar as
“necessidades” organizacionais e as relacbes com o ambiente. Leva a ver
diferentes tipos de organizacdes como pertencendo a diferentes espécies
das quais aquela do tipo burocréatico € apenas uma. Somos encorajados a

compreender como as organizagdes nascem, crescem, desenvolvem-se,
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declinam e morrem, além de como sdo capazes de se adaptarem a
ambientes em mutacao;

* As organizagbes como cérebro: chama a atencdo para a importancia do
processamento de informacdes, aprendizagem e inteligéncia, bem como
oferece um quadro de referéncia para compreender e avaliar as
organiza¢Bes modernas nestes termos;

* As organizagcdes como sistemas de governo: metafora da politica que
focaliza diferentes conjuntos de interesses, conflitos e jogos de poder que
moldam as atividades organizacionais;

* As organizacbes como “prisbes psiquicas”: convida a examinar a vida
organizacional para ver se e de que forma caimos na armadilha dos
processos conscientes e inconscientes da nossa prépria criacao;

* A organizacdo como fluxo e transformacdo: compreensao da légica da
mudanca que enfatiza as organizacbes ou como sistemas autoprodutores
gue se criam nas suas préprias imagens; ou como resultado de fluxos
circulares de feedback positivo e negativo; ou produto de uma logica
dialética por meio da qual todos os fenbmenos tendem a gerar o seu
oposto; e

* As organizagbes como instrumentos de dominag&o: como as organizacdes
freqientemente usam os seus empregados, as comunidades hospedeiras
e 0 mundo econdmico para atingirem os seus fins e como a esséncia da
organizagdo repousa sobre um processo de dominacdo em que certas

pessoas impdem os seus desejos sobre outras.

Qualquer tipo de organizacdo sugerida por Morgan pode adotar politicas de
RSC, no entanto, o mais proximo [sem querer ser taxativo], que atenderia aos
preceitos de RSC e DS, parece ser o das organizacbes como sistema de governo.
Isso em funcéo do permanente processo de negociacdo, gestdo de conflitos com os
grupos de pressao e os jogos de poder necessarios para atender a requisitos da
governanca corporativa [atendimento as demandas dos diversos stakeholders].

Dada a amplitude das diferentes perspectivas oferecidas pelos diversos
especialistas sobre a organizacdo, o desafio maior € entender como a “cultura” da

sustentabilidade passou a fazer parte do ambiente organizacional e identificar
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quando ela € utilizada como ferramenta de gestdo ou € propriamente o foco principal
gue direciona as tomadas de decisoes.

3.4 Nivel de alcance e uso dos termos conceituais.

A partir do contexto oferecido pelos trés campos tedricos, encontra-se nos
postulados de especialistas uma generalizada defesa pela urgéncia na adocdo de
politicas organizacionais de RSC, para se alcancar o DS em nivel global. Tido como
um caminho sem volta, mas com sérias duvidas de onde se ira chegar, tudo indica
gue nem proéximo se chegara ao mundo utépico de Habermas.

E patente que uma nova era tenha se despontado efetivamente no século
XXI:

Se, atualmente, a sustentabilidade é mais importante que em
gualquer outra época, €é porque, provavelmente, nas Ultimas
décadas, as empresas ingressaram no que chamamos Era da
Responsabilidade. Cada vez mais, 0os negdécios sdo considerados
responsaveis nao sO por suas préprias atividades, mas também
pelas dos fornecedores, pelas comunidades em que atuam e pelas

pessoas que usam seus produtos (SAVITZ; WEBER, 2007, p.6).

Um movimento pelo social — que esta levando as empresas a focarem seu
negécio em pequenas comunidades, condi¢des de trabalho decentes e remuneracao
justa para trabalhadores e fornecedores — comeca a ser posto em operacgédo, de

forma que

[...] na perspectiva da responsabilidade moral, as demandas da
sociedade forcardo o setor privado até mudar de modelos de
negdécios, ou mesmo extingui-los. As pressfes para isso poderéo
estar relacionadas a prestacdo de contas por passivos sociais e
ambientais; ou a responsabilidade sobre toda a cadeia produtiva, isto
€, a responsabilizacdo da empresa pelo comportamento de seus
clientes e fornecedores. Os negdcios serdo também pressionados
pela tendéncia — ainda incipiente, mas que esta ganhando forca — ao
chamado comércio justo (fair trade) (ALMEIDA, 2007, p. 102).

No entanto, para Credidio (2007), dificilmente existirio empresas socialmente

responsaveis no pais, no sentido estrito da expressédo, mas

[...] se uma corporacdo conseguir ser referéncia em responsabilidade
social em algum aspecto relacionado ao seu setor de atuacao, ja tera
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feito muito. Por isso, é inadmissivel a obsessdo de algumas
empresas em se mostrarem socialmente responsaveis, quando na
realidade estdo apenas cumprindo suas obrigacfes como cidadas.
Em alguns casos, elas poderdo ser vitimas de suas proprias
promocdes, uma vez que a sociedade se encontra bem mais
informada e cada vez menos se deixando enganar por discursos
efémeros e irreais, que pouco contribuem para equidade social
(CREDIDIO, 2007, p. 451).

Quando ainda se esta debatendo sobre a validade de conceitos de RSC e
DS, acdes de cunho socioambientais sdo tidas como geradoras de vantagem
competitiva, com alguns pesquisadores e profissionais defendendo as perspectivas
positivas do investimento nessa area. Esses entendem, por exemplo, que

[...] o crescimento mundial das vendas de produtos organicos € uma
evidéncia de que, mantidas as condicdes adequadas de preco,
desempenho, respeito as culturas locais e conformidade social e
ambiental, a responsabilidade corporativa efetivamente demonstrada
€ um indutor positivo de market share (ALMEIDA, 2007, p. 241). Ou
[...] enquanto a maioria das empresas ainda tem dificuldade de lidar
com 0s pobres, recusando-se a enxerga-los como um mercado para
seus produtos [...] estdo surgindo modelos de negécios lucrativos
voltados aos pobres (ALMEIDA, 2007, p. 247).

Essas sao prerrogativas vindas de instituicbes e profissionais importantes do
cenario mundial, mas que esbarram num pensamento ainda carregado da premissa
de que, uma vez organizacdo com fins lucrativos, essa apenas enxerga aquilo que
lhe da retorno financeiro.

Utilizar o termo sustentabilidade, atualmente, sugere uma atitude de cunho
promocional e, muitas vezes, irresponsavel, visto que, sem entenderem ou se
inteirarem dos seus significados, as organizacbées ou mesmo pesquisadores
reduzem as acfes de cunho socioambientais as politicas mercadologicas de market
share.

Esses apelos sdo, na maioria das vezes, confundidos com termos como
Marketing Social, Marketing Ambiental e até de Marketing Esportivo e de Marketing
Cultural. Isso demonstra a utilizagcdo negligente e reducionista dos conceitos de
Comunicagéo Institucional e Mercadoldgica, nos ambitos internos e externos das
organizacdes, para servir tanto aos propositos de determinados pesquisadores
desavisados do seu campo de investigacdo, quanto aos interesses promocionais
das organizacdes (YANAZE, 2007, p.8-15).

Nesse sentido, o que estad camuflada é a busca pelo retorno, tanto na forma

de moedas financeiras — incremento na receita, lucratividade —, como, também, de
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moedas ndo-financeiras — conquista e encantamento dos stakeholders, melhoria na
imagem institucional, posicionamento estratégico da marca (YANAZE, 2007), além
de outros fatores que possibilitem uma relativa vantagem competitiva:

O planeta certamente desconhece as alquimias contabeis e as
ginasticas dos pseudopercentuais de reducdo, qualificando de
hipocritas os manifestos de corporacdes que se vangloriam de
diminuicBes percentuais relativas de seu impacto socioambiental, por
unidade ou massa de produtos, enquanto planejam dobrar ou triplicar
a fabricacdo e venda total de produtos, com consequéncias
socioambientais globalmente muito mais perniciosas e, em geral,
nao-comunicadas adequadamente a sociedade (BARONTINI;
CALADO, p.184, 2009).

Com o apoio da midia na divulgacao de casos e experiéncias corporativas, no
campo social e ambiental, corre-se o0 risco de se perder de vista 0 que esta
efetivamente dentro dos preceitos definidores do conceito de RSC.:

Contudo, essa excessiva exposicao pode levar a que se misturem
alhos com bugalhos, fazendo com que qualquer tipo de iniciativa seja
classificada [sic] como atuacdo social [destaque da autora], mesmo
aguelas que ndo passam de instrumentos de marketing institucional
ou de politica de beneficios da empresa (FISCHER, 2002, p. 221).

Para Besserman (2008), é necessario que se faca uma série de
guestionamentos sobre o conceito de DS para evitar diferentes compreensoes e,
consequentemente, confusdes:

[...] O que é desenvolvimento? Apenas crescimento econémico ou,
como a etimologia da palavra sugere, des(fazer) — o mesmo para
desarrollar, dévelloper, development — o que esta envolvido? Isto é,
libertar os potenciais civilizatérios contidos em situacdes histdricas?
O outro termo da expressdao também apresenta problemas:
sustentavel diz respeito a quantas geracdes futuras? Como definir
necessidades? O atual consumo energético dos norte-americanos é
uma “necessidade”? (BESSERMAN, 2008, p. 104).

Andrei Cechin (2010) corrobora com Besserman quando questiona, também,

sobre o fato de se definir a necessidade como uma variavel do conceito de DS:

Todavia, enxergar o desenvolvimento apenas como um processo de
satisfacdo de necessidades restringe muito a dimenséo do problema.
[...] A liberdade de as geracdes futuras usufruirem um ar limpo ou
uma bela paisagem pode ndo ter nenhuma relacdo com satisfagédo
de necessidades ou mesmo com o padrdo de vida das sociedades
(CECHIN, 2010, p. 177).

Na perspectiva da teoria econdmica tradicional, a definicdo de necessidades

estaria determinada em funcdo da racionalidade do comportamento, ou seja, a
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busca pela maximizacéo do auto-interesse. Dessa forma, as escolhas dos individuos
estariam pautadas pela obtencdo material que garanta sua qualidade de vida.

Segundo Sen (1999), isso pode indicar uma falha da teoria econémica em
tentar determinar as necessidades a partir de uma perspectiva racional da utilidade,
guando, em muitos casos, uma pessoa pode ter como necessidade a busca pela
felicidade ou satisfacdo de um desejo pessoal, ndo contemplados na “funcédo da
utilidade”. “A verdadeira questdo é se existe ou ndo uma pluralidade de motivacbes
ou se unicamente [destaque do autor] o auto-interesse rege o0s seres humanos”
(SEN, 1999, p. 35).

Crucificado por uns, mas, atualmente, tido como um visionario por outros,
principalmente, na Europa, pelos criticos radicais ao economicismo e a ideologia do
crescimento, Georgescu introduz o termo “decrescimento”, numa época em que nao
se falava em sustentabilidade:

[...] Para ele o termo desenvolvimento sustentavel era um tipo de
consolo, util apenas para desviar a atencdo dos verdadeiros
problemas, como a diferenca existente entre o0s paises ricos e
pobres, os problemas da poluicdo e a futura sobrevivéncia da
espécie humana. A expressdo esconderia a falsa idéia de que o
crescimento econbmico pode ser sustentado indefinidamente,
promovendo um otimismo insensato, porém lucrativo (CECHIN,
2010, p. 215).

Diante desse cenario, vé-se que sdo temas carentes de devida discussédo e
esclarecimento. Mas, de qualquer forma, até que se chegue a algum tipo de acordo,
as orientagc6es de John Elkington (2001), que j& se completaram 15 anos, parecem
dar um direcionamento mais consistente. Para ele, as organizacfes necessitam
ampliar sua visdo empresarial, atendendo as seguintes premissas: atuacao social,
justica ambiental e ética empresarial, 0 que deu origem ao seu conhecido triple
bottom line.

Para que as corporagdes, qualquer que seja o tamanho delas, possam atuar
com o foco na sustentabilidade, elas devem procurar agir de forma integrada com
cada um dos trés pilares.

No pilar econbémico, a preocupacdo maior diz respeito as externalidades
decorrentes do seu processo de produgdo, como: atuacdo ética comercial; respeito
as leis de comercializacdo em cada regido; eliminagdo de dumping, ou seja, vender
produtos abaixo do custo de producédo e comercializacdo; reducdo da pobreza no

entorno, através de mecanismos éticos de financiamento; cooperacdo com as
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demais empresas para a geracao de empregos e incentivo ao comércio local; apoio
a politicas de subsidios para fornecedores regionais etc.

No pilar ambiental, a producdo ndo deve agredir o ambiente ecoldgico,
através de acles, como: desenvolvimento de mecanismos de utilizacéo inteligente e
sustentavel dos recursos naturais, ou seja, que respeite o tempo de reposi¢cdo que a
natureza necessita para se renovar; implantacdo de processos em que residuos do
consumo sejam devidamente retornados para possiveis processos de reciclagem;
investimento em fontes de energia alternativas e ndo agressivas, ou seja, energia
limpa etc.

No pilar social, exige-se que se atenda as demandas da populacdo do seu
entorno, como: oferta de educacao profissionalizante para comunidades carentes,
afetadas direta ou indiretamente; busca pela erradicacdo de doencas pontuais ou
locais; contencdo da pobreza inerente através de subsidios de alimentacdo; apoio
na construcao voluntéria de moradia comunitéria etc.

No entanto, pergunta-se: como saber se determinada organizacéo que se diz
atuante nos trés pilares, realmente esteja fazendo?

Elkington (2001) propde 7 grupos de questionamentos que podem ser
utilizados pela organizacdo e, também, pela sociedade, para medir o grau de
sustentabilidade. S&o eles:

1) Governanga: questbes sobre atendimento aos stakeholders e suas
necessidades; 2) Tempo: perguntas sobre o respeito ao tempo “natural” do planeta e
0 sincronismo com o tempo de producédo; 3) Parcerias: em relacdo a criacdo de
parcerias na busca da sustentabilidade; 4) Tecnologia do ciclo de vida: atencéo a
construcéo de operacdes que possam respeitar o ciclo de vida da natureza e nao do
produto; 5) Transparéncia: a contrapartida clara em relacdo a sociedade; 6) Valores:
atendimento aos valores locais, éticos e ambientais; e 7) Mercados: o respeito as
regulamentac¢des comerciais e ao estimulo ao mercado local, regional e global.

Dessa forma, a resposta efetiva a esses questionamentos podera evitar o
uso de acdes pifias ou irrelevantes, do ponto de vista da sustentabilidade, como
mecanismos promocionais de imagem corporativa. No proximo capitulo sao
discutidas essas praticas distorcidas e os desafios para a Comunicacdo

Organizacional.
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4 A COMUNICACAO NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

No capitulo anterior, buscou-se demonstrar que ha uma imensa dificuldade
em encontrar um caminho correto para a efetiva inser¢cao do pensamento e da acéo
humana em direcdo a sustentabilidade. Exatamente por sua incompreensao
enquanto conceito e de sua aplicacdo ética e verdadeira, sem carater ideoldgico,
muito do que se escreve e se faz ainda estad no nivel embrionario, mesmo que se
percebam relevantes projetos de diversas organizagoes.

Na linha comum dos discursos dos comunicologos, ha uma defesa por uma
comunicacdo mais ativa, no sentido de promover a sustentabilidade para que se
mobilize a sociedade em prol da defesa do planeta. Parece ai que ha um equivoco
dos profissionais e especialistas de comunicacao.

Se for para comunicar 0 que € incorreto ou, mesmo, divulgar um conceito
ainda em processo de discussao, aceitacdo e amplo conhecimento de uma linha que
defende “o caminho para um mundo sustentavel” [que no decorrer deste capitulo é
apresentado este cenério obscuro por parte da populacdo brasileira], sem ao menos
saber o sentido disso, seria melhor ndo comunicar nada.

Poucos, até o momento, quiseram parar para tentar entender efetivamente os
diversos vieses do conceito de sustentabilidade e suas decorréncias favoraveis e
desfavoraveis.

O mais patente disso tudo é que o crivo da sustentabilidade se estabeleceu
no interior da sociedade, menos pela orientacdo efetiva de salvaguardar o mundo
para as futuras geracdes, que por articulacdes estratégicas inseridas pelo discurso

das organizagdes no esfor¢co de se estabelecer institucional e mercadologicamente.
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4.1 A zona opaca da sustentabilidade

Depois que a bandeira da sustentabilidade foi levantada, e as empresas
perceberam a importancia de se desenvolverem de forma eficaz, inevitavelmente, os
modelos de gestdo, praticas e politicas corporativas tiveram que se adaptar ao novo
cenario.

No entanto, uma zona opaca se cria no universo organizacional quando, de
um lado, diante da crise de 2008, os governos no mundo todo despenderam trilhGes
de dolares para salvar bancos e empresas que nadaram, por anos a fio, nos lucros
especulativos de um sistema financeiro virtual e que demonstrou-se equivocado e
perigoso para a saude da economia global (Portal EXAME, 2008). Do outro lado,
depara-se com situacOes degradantes de milhfes de pessoas, nos paises mais
pobres, morrendo de inanicdo e sofrendo com doencas diversas, suplicando por
medidas urgentes de grandes investimentos em politicas publicas razoaveis.

Algumas dessas situagdes podem ser exemplificadas: India, 1984, um
vazamento de agua em um tanque de acido isocianato de metila criou uma chuva
quimica sobre centenas de barracfes e de choupanas construidas em torno da
fabrica de pesticidas. Resultado: mais de 4.000 mortos, 11.000 incapacitados.
Responséavel: na época, a gigante mundial da quimica e petroquimica, a Union
Carbide. Consequéncias para a empresa: nenhuma, pois a multa de U$ 3 bilhdes foi
congelada numa conta por processo judicial e nenhuma vitima nunca recebeu
dinheiro algum. Hoje, fundida e camuflada, € a segunda maior companhia da
industria quimica do mundo, a Dow Chemical.

Alasca, 1989, o vazamento de 41 milhdes de litros de petréleo do navio Exxon
Valdez. Resultado: devastacdo da fauna do litoral do Alaska. Responséavel: Exxon.
Consequéncias: multa de US$ 5 bilhdes pelos danos ambientais, porém a empresa
ingressou com uma acgao na justica com um pedido para recorrer da decisao. Para
as vitimas, nada. Um estudo, publicado pela revista cientifica Science, em 2004, 15
anos depois do acidente, concluiu que a recuperacao da area esta longe de alcancar
um nivel ideal e a regido continua a apresentar problemas resultantes dos residuos
do petroleo derramado (GREENPEACE, 2009).
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Hoje, a Exxon Mobil Corporation é a maior empresa privada de petroleo e
petroquimica do mundo, presente em cerca de duzentos paises e territorios. No
Brasil, é representada pela Esso Exploracdo Santos Brasileira, ExxonMobil Quimica
e ExxonMobil Business Support Center Brasil (ESSO, 2009).

O caso recente, 0 da explosdo de uma plataforma de petroleo da BP — British
Petroleum — gerando um ininterrupto vazamento de 6leo, que durou mais de trés
meses e atingiu o Golfo do México e a costa norte americana, parece ser um divisor
de aguas entre as catastrofes anteriores e seus efeitos, antes irrisérios, para as
companhias [ir]responsaveis. Ha a perspectiva de que a empresa saira fragilizada
depois que tudo for efetivamente investigado:

Em primeiro lugar, a BP ainda ndo pagou a conta da maré negra, que
poderia custar entre US$ 30 e 40 bilhdes, segundo o consenso dos
especialistas, e até US$ 70 bilhdes segundo o banco americano
Goldman Sachs. Para financiar os custos vinculados a catastrofe, a
BP devera vender ativos por US$ 20 bilhdes, noticiou esta sexta-feira
[16 de julho] o jornal Financial Times, o que desperta a cobica de
outras empresas e até mesmo o boato de uma possivel compra da
gigante petroleira britanica. [...] Em todo caso, a pior catéstrofe
ambiental da histéria dos Estados Unidos representou um golpe
impossivel de determinar quanto a valores, mas muito severo para a
imagem deste grupo que tem 80 mil funcionarios (FOLHA.COM,
2010).

Esta zona opaca tem a contribuicdo patente das organizacfes que, em defesa
de sua reputacéo, e para dar continuidade “legitima” de suas ac¢des, tentam evitar a
desconfianca no publico em geral. Segundo Luciane Santos (2007):

As incoeréncias do sistema capitalista nunca estiveram tao expostas
e evidentes quanto agora, quando as organizacbes insistem em
divulgar, por meio do verniz da comunicagdo institucional, de
propostas de motivacdo interna a programas de assisténcia
comunitaria (SANTOS, L., 2007, p. 149).

Para entender esse contexto, a Comunicacdo Organizacional, como campo
de analise estudado por varias outras ciéncias como filosofia, hermenéutica e
fenomenologia, recentemente teve fortes avangos, como também,

[...] outros estudos de Comunicacdo Politica aplicados ao contexto
organizacional tém inspirado no pensamento de Habermas no
sentido de compreender o fenbmeno das racionalidades instrumental
e comunicativa, que geram, de um lado, a “coloniza¢do corporativa”,
através da comunicacao distorcida e do estreitamento discursivo nas
organizacbes, e, de outro, 0S processos comunicacionais que
instauram a¢des pautadas em principios éticos e de responsabilidade
social (MATTOS, 2008, p. 33).
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Esses estudiosos de Comunicacdo Organizacional, “inspirados no trabalho de
Michel Foucault, tém examinado as organizacdes como locais de préticas
disciplinares, que empregam diferentes tecnologias de poder para produzir

identidades, consensos, discursos normatizados” (MATTOS, 2008, p. 33).

4.2 Repaginando o Passado

Ao discutir sobre a postura da VW no Brasil, quando tomou a decisdo de
demissdo em massa, em 2006, Nassar (2006a) retoma o passado historicamente
orgulhoso da empresa no seu papel primordial para o desenvolvimento do pais e
sua efetiva conversacdo com 0s seus stakeholders nos momentos de crise, e
pergunta: “qual o passivo que as demissfes anunciadas pela VW deixardo junto aos
seus diversos publicos, entre eles o consumidor brasileiro?”

Segundo a revista Exame ("Maiores e Melhores"), em 2009, a Volkswagen foi
tida com a [segunda] maior empresa privada do Brasil, com 22 mil colaboradores e
17 milhdes de veiculos produzidos ao longo da histéria. Somente em 2008, fabricou
no pais 846 mil veiculos (VOLKSWAGEN, 2009).

Outro caso nacional que merece atencdo é o desastre ambiental da Baia da
Guanabara, Rio de Janeiro, janeiro de 2000, por consequéncia do vazamento de 1,3
milhdo de litros de 6leo da plataforma da Petrobras. Resultado: fauna e flora
devastadas e comprometimento da pesca por, ho minimo, 25 anos [a empresa
repetiu no mesmo ano, num incidente semelhante, no Rio Iguacu, no Parand]. Para
as vitimas, depois de 10 anos, nenhum ressarcimento para os pescadores da area.
Gastos, s6 com comunicacao e marketing.

Para a empresa, segundo Nassar (2004, p.74), “as falhas humanas internas
resultaram em milhares de reportagens em todo o mundo. Nelas ‘o maior ativo de
uma empresa, a marca’, foi fortemente responsabilizada pelas lambancas em agua
salgada, doce e no imaginario dos publicos.”

Hoje, a Petrobras continua sendo vista como orgulho nacional, além de ser

considerada a quarta empresa mais respeitada do mundo, de acordo com a



85

Reputation Institute, empresa privada de assessoria e pesquisa, com sede em Nova
York (PETROBRAS, 2009).

O que pode ter gerado reputacédo para VW e Petrobras, mesmo depois de
todos esses tropecos e atitudes pouco louvaveis? Alertando que uma das formas de
alterar a imagem de uma organizagdo com problemas em sua reputacdo € pela via
da comunicagao para tentar mudar as crencgas, ideias, sentimentos e impressoes de
segmentos dos publicos, Ana Almeida (2006) destaca:

A comunicacdo na construcdo da imagem de uma organizacdo €&
determinante, pela sua capacidade de construir significados as
diversas audiéncias, podendo ser retratada de inUmeras formas.
Essa escolha intencional parte dos atributos da identidade que a
organizacdo quer destacar num processo de seletividade em que,
normalmente, as formulagbes escolhidas tém conotac¢des positivas
(ALMEIDA, 2006, p. 39).

Mas, a comunicacdo é capaz de produzir significados ou sentidos? Qual o
objetivo principal dos comunicadores organizacionais, quando a imagem da
corporacao precisa ser maquiada ou retocada? Aqui se pode encontrar um ponto de
cruzamento entre o entendimento de sentido e a nocao de significado, que muitas
vezes leva a uma distorgéo.

Para Julio Pinto (2008), o que acontece efetivamente no ambito da sociedade
ou no publico-alvo da organizacdo € um processo interpretativo que

[...] tem, por forca, que levar em conta onde (em que contexto) o
sentido vai se produzir, porque o sentido é um ser do futuro, um vir-a-
ser. Sentido é isso, portanto: futuro significado em contexto. O
sentido € uma dire¢do que a significacdo pode tomar dependendo
das escolhas que o receptor fizer, dependendo daquilo que o atinge
ou que ele quer atingir. [...] O significado produzido em um contexto é
um sentido (PINTO, 2008, p. 83).

Dessa forma, parece haver algum equivoco perante os comunicadores, Visto
que o que vai definir a imagem da organiza¢do ndo é exatamente o que a propria
organizacdo faz ou planeja, na esfera da producao, para construir significados nas
diversas audiéncias, mas o0s resultados possiveis, os sentidos produzidos nas
instancias do consumo [da mensagem]. “Num ambiente como o das organizacgdes,
gue vem sendo dominado cada vez mais pela idéia de gestao [...] existe a iluséo de
gue se possui a forma de bem conduzir as coisas, de maneira que as coisas atinjam
seus objetivos” (PINTO, 2008, p. 86).

Utilizando a mesma linha de raciocinio, lasbeck (2009) chama a atencéo:
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No marketing empresarial e no ambito das organiza¢gBes fala-se
muito em “trabalhar a imagem”, como se fosse possivel determinar a
priori, pelo discurso (e com seguranca), um atributo que se forma
fora dele, na mente do destinatario. Desconsidera-se, nesses casos,
gue os textos gerados por qualquer discurso sofrem um intenso
processo de relativizagcdo (e revitalizacdo) critica, consciente ou
inconsciente, quando sao confrontados com a experiéncia, 0
repertério, os valores e as crencas do individuo ou do grupo de
individuos que os recebem (IASBECK, 2009, p. 24).

Fazendo uma critica quanto a concepcdo tradicional da pesquisa de
comunicagdo de massa Como um processo comunicativo em termos de um circuito
linear de troca de mensagens, Stuart Hall (2006) alerta que sempre ha regras de
linguagem comum desde a producéo, passando pela circulacdo até a reproducéo do
discurso:

Uma vez concluido, o discurso deve entdo ser traduzido -
transformado de novo — em préticas sociais, para que o circuito ao
mesmo tempo se complete e produza efeitos. Se nenhum “sentido” é

7

apreendido, ndo pode haver “consumo”. Se o0 sentido ndo é
articulado em prética, ele ndo tem efeito (HALL, 2006, p. 366-7).

As pesquisas sobre imagem e reputagdo ainda estdo no nivel embrionério.
Essa falta de contetdo tedrico sobre o tema é percebida pelos frequentes equivocos
na concepcédo da organizacdo como elemento central na construcdo de mensagens
para os diversos stakeholders, colocando-os como pontos focais e finais das
estratégias de comunicacédo. Cldvis de Barros Filho (2009) ndo concorda com esse
conceito de centralidade da organizacdo, semelhante a um sistema solar, em que a
empresa ocupa o centro e na ponta de cada um dos raios se encontra um publico

diferente que recebe as mensagens:

Basear os discursos e as agfes morais do comunicador em uma
suposta centralidade e transparéncia leva ao erro tanto os planos
estratégicos das organizacbes quanto a relacdo moral com o0s
diversos publicos com os quais elas se comunicam e se relacionam
(BARROS FILHO, 2009, p. 193).

Porém, tentando responder por que a Petrobras e VW prezam por uma
reputacdo plausivel, uma das justificativas podera estar na forma eficaz com que
conseguem conduzir um conjunto integrado de acdes [e ndo simplesmente acdes
isoladas e pontuais], convertidas inteligentemente em fatos comunicaveis que
produzem sentidos diferenciados a partir dos seus diversos publicos e niveis de
relacionamento.

Quem destaca esse processo claramente é Mitsuru Yanaze (2007):
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Em suas relagbes com todos os publicos, a empresa deve esforc¢ar-
se por criar o que denominamos de fatos comunicaveis [destaque
do autor], ou seja, acBes ou realizacdes que sejam merecedoras de
menc¢ao e de referéncia. Uma vez identificados, os fatos devem ser
elaborados em textos e ilustracbes adequados, e entdo divulgados
aos publicos especificos (YANAZE, 2007, p. 344).

A Petrobras é a primeira no ranque de investidores corporativos nas esferas
da cultura e uma das maiores no esporte, sendo presencga constante no imaginario
brasileiro, conseguindo se inserir no consciente coletivo da populacdo brasileira,
fazendo “apreender sentido”, estimulando o consumo, a0 mesmo tempo em que
anula suas percepc¢des negativas “eventuais”.

Oliveira e Paula (2008) vém na mesma perspectiva, de forma a apoiar a
resposta acima:

Relacionar-se com uma comunidade ou um grupo de pressao, por
exemplo, requer estratégias e abordagens bem diferentes daquelas
utilizadas no relacionamento com consumidores ou funcionarios. A
partir dessa rede de relacionamentos e praticas discursivas, 0s
sentidos s&o multirreferenciais e ndo se constroem de forma linear;
ndo € uma relacdo causal/efeito, mas, sim, um “processo
multirreferencial” construido a partir da articulagdo das instancias de
producdo e recepcdo localizadas em posicBes especificas com
interesses proprios (OLIVEIRA E PAULA, 2008, p. 102-3).

Dessa forma, o que esta em jogo € a reputacdo corporativa, ou seja, sua
imagem consolidada ao longo do tempo, posta em constante prova quanto as suas
praticas no seu entorno. Atualmente, essas praticas estdo intensamente
fundamentadas em questdes socioambientais, uma vez que sdo consideradas de

urgéncia, pressionadas pela sociedade como um todo.

4.3 O ethos reconstruido

As multinacionais tém uma longa e sombria histéria com catastrofes e até
mesmo com o holocausto. Mussolini e Hitler eram adorados pelas corporac¢des que,
se nao os financiaram com pesados investimentos na época da 22 Grande Guerra,

no minimo, continuaram suas operacdes naqueles paises como se nada tivessem a
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ver com 0 que ocorria no resto do mundo — milhbes de mortos, perseguicoes
étnicas, saques de bens publicos e privados, além de todo tipo de atrocidade
inimaginavel. Dentre as empresas que agiam negligentemente, tém-se: Esso, GM,
Ford, Coca-Cola (como simbolo americano, ndo podia vender seu produto principal
diretamente, inventou a Fanta Laranja para os alemaes) e IBM (com sua maquina de
cartbes perfurados utilizada pelos alemées para cadastro e controle de presos em
campos de concentracdo), todas elas faturando, enquanto milhares morriam (THE
CORPORATION, 2003).

Considerada como o grande trunfo para o mundo corporativo atual, Maricato
(2006, p. 129) chama de “Memdria”’ o resgate e a manutencdo da historia vivida para
liderar o pensamento do presente, como constru¢do do futuro. Mas, nisso ndo ha
nada de novo, pois, além de ser funcdo dos gestores da comunicagcédo no seu dia a
dia nas organizagfes, estes podem responder o questionamento de Maricato: se “é
a histéria que incide no perfil da empresa ou se é a empresa que age e registra sua
evolucéo histérica, sendo unica agente do préprio destino?”.

Sempre foi papel dos gestores da comunicacdo verificar o perfil dos
fundadores, identificando valores corporativos. Sdo eles que analisam fatores
motivacionais dos colaboradores como os mitos e os herdis, como também estudam
a histéria mercadolégica dos produtos e seus efeitos no cotidiano dos consumidores,
influenciando, ou n&o, nos estilos de vida e nos comportamentos adquiridos ao longo
do tempo em suas experiéncias de consumo e uso das marcas de suas empresas.

Noutras palavras, os gestores da comunicagéo se utilizam do meio discursivo
que influencia o publico pela emocéo, o ethos, posto que, de acordo com Aristoteles,
o “orador deve mostrar [seus tracos de personalidade] ao auditério (pouco
importando sua sinceridade) para causar boa impresséo” (BARTHES®, 1970, p. 212
apud CHARAUDEAU, 2006, p. 114).

Dessa forma, os responsaveis pela comunicacdo organizacional tém o direto
a palavra, permitida pela sua representacéo social, e adquirem legitimidade na “fala”
engquanto representantes das organizacdes. Porém a sua credibilidade e a de suas
organizacfes, que “ndo € uma qualidade ligada a sua identidade social, € resultado
da construgcdo de uma identidade discursiva pelo sujeito falante, realizada de tal

® BARTHES, R. L’ancienne Rhétorique. Communications, n° 16, Seuil, Paris, 1970.
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modo que o0s outros sejam conduzidos a julga-lo digno de crédito” (CHARAUDEAU,
2006, p. 119). Ou seja, 0 ethos, na atualidade, é reconstruido constantemente em
funcdo da “renovacao” da credibilidade das organizacGes perante suas atitudes, na
maioria das vezes, questionaveis pela sociedade.

Para Barros Filho (2009),

A eficacia persuasiva desses discursos depende da legitimidade de
seus porta-vozes. Constroem-se, assim, crencas em grande medida
reproduzidas pelo parecer convicto de um porta-voz autorizado.
Definem-se opinides dominantes e até hegemdnicas. Opor-se a elas
implica um custo social consideravel (BARROS FILHO, 2009, p.
184).

Numa economia mundial, quando grandes patrocinadores, como Monsanto e
mega conglomerados de comunicacédo, como a Fox TV, filtram informacdes
importantes para a sociedade, quem defendera o direito a informacéo do publico?
Veja 0 caso: a acao extremamente coordenada da Monsanto, com seu hormdnio
para crescimento bovino (o rBGH), apoiada por especialistas, professores
universitarios, reporteres, formadores de opinido publica e o préprio Food and Drug
Administration — FDA (6rgdo regulador de alimentos e produtos farmacéuticos
comercializados nos EUA), conseguiu propagar e comercializar seu produto de
marca Posilac. Mas foi comprovado pelos reporteres da Fox TV, numa investigacao
sigilosa, que o produto gerava cancer no seres humanos, criava problemas nos rins,
bacos, inflamacéo no coracéo e outros males, além de provocar, nas vacas leiteiras,
dores, desconfortos e doencas irreversiveis. Os repdrteres tentaram delatar o fato,
mas foram ameacados pela Monsanto. Rupert Murdoch, o maior dono de estagbes
de TV, incluindo a Fox TV, alegando ndo ser bom para seus negocios, demitiu os
repérteres e a matéria nédo foi ao ar. Os reporteres demitidos levaram o0 caso aos
tribunais norte-americanos, mas, depois de trés anos de processo, foi congelado e
esquecido. Atualmente, o horménio rBGH € proibido na Europa e Canada, mas
continua escondido na maior parte do leite comercializado e consumido nos Estados
Unidos (THE CORPORATION, 2003).

O episddio parece ter gerado um custo social apenas aos reporteres, visto
gue a Monsanto e a Fox foram bem sucedidas no espaco, denominado por Ana
Almeida (2006) de arena organizacional. Essa “caracteriza-se como um movimento

de continua reinterpretacdo da realidade e das relacdes, a partir de redes subjetivas
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criadas e recriadas por meio da troca de recursos e informagdes entre 0s membros
da organizacéo e da sociedade” (ALMEIDA, 2006, p. 34).

Porém, o mesmo episédio implica noutra consideracdo: a continua
reinterpretacao da realidade € sinal de que a audiéncia, ou a recepgédo, nem sempre
tera opinido coincidente ao que € previamente orquestrado ou desejado pelas
organizagcdes. O controle absoluto da produgdo de sentido, a partir de um
determinado discurso, é uma falacia, pois 0 universo de interacdes e interpretacdes
tende a uma amplitude diversa, muitas vezes, dificil de se delimitar (BARROS
FILHO, 2009).

Mas, Maricato (2006, p. 129) entende como novo critério o conhecimento da
historia da empresa para agregar valor aos produtos e servicos das organizacgoes,
contribuindo com a “construcdo de uma identidade coletiva, contada, criada,
confrontada e partilhada entre os sujeitos de acéo: a sociedade”. Diante dessa
argumentacao, faz-se outro questionamento: estaria a sociedade efetivamente
preparada em transformar sua desconfianca, diante dos fatos encontrados, em
praticas ativas de “quebra de relacionamento” com os produtos e marcas de que
tanto ama?

Esta ocorrendo um equivoco de concepcao e entendimento do que vem a ser
a natureza das corporacdes, principalmente, quando se tenta disseca-las sob o
ponto de vista ético e das regras de conduta.

A postura ética esperada ndo pode ser caracterizada como regra porque
ainda esté na esfera das excecdes, pois, segundo Fernando Almeida (2007),

[...] a ética nos negdcios e a responsabilidade social corporativa
ainda ndo adquiriram, de maneira consistente, a centralidade que tais
guestbes exigem. Ha muitas barreiras para a adocdo de um foco
mais ético e responsavel nas empresas. A medida que a competicdo
se intensifica, os gestores em todos 0s niveis sentem-se cada vez
mais pressionados pelo tempo (ALMEIDA, 2007, p. 231).

Ainda s@o recentes as praticas nesse sentido, e as investigacdes sdo pouco
consistentes quanto ao verdadeiro retorno que essas acdes podem oferecer. O titulo
de “Empresa Socialmente Responsavel”, tdo almejado, exige uma revisao criteriosa
quanto as posturas éticas de quem tenta adota-lo e inseri-lo na definicdo de sua
MisSao corporativa.

Agora que, declaradamente, fazer o bem para ganhar bem ja ndo € mais

pecado sob a oOtica do capital, colocam-se em discussdo 0s conceitos de
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Responsabilidade Social Corporativa, pois muitas organizagfes insistem em se
firmarem sob essa bandeira quando investem em alguma causa, seja ela social,
esportiva, cultural ou ambiental, associada aos preceitos estratégicos. O
desempenho, como parametro de eficacia, assume a personagem de postura ética

com preocupacéao social como fator chave de sucesso.

4.4 Representacéo e Negociacao

As [grandes] corporacdes existem ha, pelo menos, 150 anos. Comegaram
discretas, quase imperceptiveis e agora dominam tudo e qualquer coisa, a ponto de
dependermos delas para nossas vidas, alegrias e tristezas, realizacbes e
decepcdes, ilusdes e experiéncias (THE CORPORATION, 2003).

Mas, em alguns momentos, se faz necessario que os holofotes se voltem para
0 homem e seus comportamentos, para que estes assumam, também, certo nivel de
responsabilidade no seu entorno. O conhecido Michael Moore expde essa
responsabilidade individual, mas também alerta:

Se optarmos por fazer refeigcbes saudaveis, com a familia, no lugar
de comer no carro indo em direcdo a uma janela [de uma loja de fast
food] e pedir alimentos quimicamente produzidos, estariamos
mandando uma mensagem para as corporagoes. [...] Por outro lado,
as corporagbes sabem como fazer para tornar-nos viciados em
certas coisas, seja um modo de vida, ou uma batata frita (MOORE,
2003).

Para se chegar neste nivel de dependéncia vital do ser humano pelas
organizacdes, Grossman (2003a) esclarece que a propaganda veiculada nao foca
exclusivamente os produtos ou marcas:

[...] mas de estilos de vida. Foram anos de educacdo deste modo de
ver as coisas. Um modo de pensar. Uma histéria de quem somos
como pessoas e como chegamos aqui e qual é a fonte de nossa
“liberdade”. E a Gestdo da Percepcéo no sentido de fazer-nos pensar
gue a organizacdo € inevitavel, indispensavel, muito eficiente e
responsavel pelo progresso e qualidade de vida. Elas se vendem,
vendem sua dominacdo, seu regulamento. Criam para si uma
imagem de sujeito comum da rua (GROSSMAN, 2003a).
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Numa perspectiva da comunicacdo organizacional, essa Gestdo da
Percepcdo seria possivel por uma Comunicacdo Integrada que, segundo Kunsch
(2003, p. 150), é “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacgao sinérgica”.

Meucci e Barros Filho (2007), baseando-se nas concepc¢fes de Kant, podem
dar uma resposta aquela pergunta — se a sociedade estaria preparada para “quebrar
o relacionamento” com as marcas de que tanto ama —, ao destacarem que

[...] 0 mundo ndo possui valor em si. Somente reconstruces deste
mundo, representacbes operadas pelo sujeito, atribuem
determinados valores aos fenbmenos. Em outras palavras, as coisas
do mundo tém valor para quem as considera. Para um sujeito que
deseja, na medida do que o social ensinou a desejar (MEUCCI;
BARROS FILHO, 2007, p. 127).

Casaqui (2005) corrobora com os autores supracitados, ao explicitar sobre o
papel do ethos publicitario em fazer uso dos valores e motivagdes do publico para
‘produzir’ a representacdo do enunciatario na mensagem:. “As estratégias de
interacdo simbdlica na publicidade, segundo nossa hipétese, realizam-se baseadas
nos tragcos do enunciatario que estéo inscritos nas paixdes investidas na mensagem,
as quais possibilitam a sua identificacdo em termos perceptivos” (CASAQUI, 2005,
p.113).

A representacao levada a risca é assim detalhada:

[...] as escolhas que definem a organizacéo visual e conceitual sdo
eleitas em funcdo da imagem do publico-alvo — recuperada pelo
marketing e pela publicidade. Esses elementos, estudados como
totalidade e em dialogo com outras manifestacbes da marca,
projetam o ethos do publico-alvo, em associacdo com o ethos do
anunciante, que se ajusta a cada situacdo especifica de interacado
simbdlica (CASAQUI, 2005, p.116)

Como esclarece Yanaze (2007, p. 347): “A disseminagcdo adequada dos fatos
comunicaveis aos publicos relacionados e compativeis resulta na formacdo de uma
imagem positiva da empresa em cada um dos segmentos representativos de seu
universo de interesses”.

Este século e meio de educacédo corporativa serviu para construir e acumular
uma espécie de capital de reputacdo, para ser usado em momentos como este que
estamos passando, em relacdo a uma relativa desconfiangca por parte de uma

parcela consciente e menos propensa aos argumentos galanteadores daquelas
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organizacfes negligentes ou espertas. Semelhante a uma espécie de negociacao
entre as organizacdes e seus diferentes publicos, para Nassar (2006b),

[...] significa ter capital a ser sacado numa caderneta de poupanca de
imagem. [...] Esse ambiente sisudo faz com que as corporacdes
tenham que explicar, por meio de sua comunicacao, o significado de
suas acdes e comportamentos, e legitima-lo frente a quem esta
convivendo com a poluicio em toda parte, perdendo direito e
emprego, entre outras desgracas.

O lado ruim dessa forma estratégica de gerenciar a reputacdo da organizacéo
é desvendado por Weissmann (2003), quando denuncia ao que ele denomina de
“Filantropia da Pfizer com a Aids”. somente depois que milhares de africanos
morreram e sofreram sob os efeitos das doencas decorrentes da Aids, somado a
pressdo de ativistas e da possibilidade da licenca compulsoria que permitiria a
introducdo de genéricos como opcdo para a sua patente Floconazol, a Pfizer
resolveu disponibilizar um numero limitado de seu produto, gratuitamente, ao setor
publico da Africa do Sul e, aproveitando o ensejo, “reivindicou os créditos de seu

esfor¢o caridoso”.

4.5 O “populismo” corporativo

Aquelas organiza¢fes que nao tém suficiente “capital de imagem” acumulado,
ou ja o tenham esgotado em situacdes de crise de imagem e escandalos, veem-se
numa situacdo em desvantagem aos demais concorrentes — como se fosse uma
corrida para ver guem fica mais bonito na foto -, e apelam para a divulgacdo de
modos de conduta, carta de valores éticos ou assumem o mote do “socialmente
responsavel”, a cogueluche corporativa do Século XXI.

O resultado é um verdadeiro bombardeio vindo de CEQO’s (Chief Executive
Officers — Presidentes Corporativo) diretores e gerentes de marketing e
comunicacado, exacerbando o uso da comunicacdo organizacional integrada ao nivel

maximo: a retérica levada ao extremo.
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Essa proliferacdo de cédigos de conduta e de iniciativas de negécios éticos
esta desafinada com a pratica real. Nesse sentido, Klein (2002) relata:

Em meados de 1999, por exemplo, quando a Nike surgiu como
salvadora da Indonésia por ter aumentado os salarios, ela também
estava cortando seus lacos com os trabalhadores de salarios mais
altos nas Filipinas e correndo para a China, onde os direitos dos
trabalhadores sdo menos protegidos, o monitoramento é quase
impossivel e os salarios mais baixos. A Levi’'s deixou a Birmania, [...]
[ao] voltar para China criou um inovador codigo de conduta para a
China, mas ao mesmo tempo estava demitindo milhares de
trabalhadores na Europa e na América do Norte. A Gap, enquanto
isso, era considerada modelo de abertura e reforma em El Salvador,
enguanto manifestantes do lado de fora de suas lojas em Nova York
e San Francisco protestavam contra as horrendas condicbes em
suas fabricas em Saipan e na Russia (KLEIN, 2002, p. 462-3).

Com esse cenario confuso, similar a sensagdo de andar pela Avenida Time
Square, onde os prédios parecem ter vida propria, chamando os transeuntes para
comprar suas marcas em imagens 3D, os cidadaos do mundo ficam a mercé e vém
se transformando em céticos ativos. Nassar (2004) denuncia a massificacdo de
causas e slogans “amigos dos miseraveis e dos carentes” e alerta:

[...] o fato é que esses icones da comunicagdo do politicamente
correto sinalizam a existéncia de uma industria de relatorios,
balancos sociais e de todo tipo de acbes, que fazem da miséria do
mundo, e de nosso pais, um grande negocio. [...] O melhor que nos,
consumidores, podemos fazer, pelo mundo, pelo proximo e por nos
mesmos, € desconfiar e ndo comprar de empresas que estédo
persuadindo o consumidor por meio das mensagens administradas
da responsabilidade social (NASSAR, 2004, p. 62).

Fundindo discurso e retorica num s6 conceito e defendendo que “toda
mensagem é dotada de certo grau de retoricidade, isto €, revestida de um conceito
influenciador, de maior ou menor visibilidade”, Halliday (2009) sugere:

Transcendéncia é uma antiga e eficaz retérica, muito bem
representada pelos atos de responsabilidade social, que se tornaram
necessarios para a manutencdo do status de persona grata,
almejado pelas organizagbes. Seus gestores sabem o quanto custa a
perda desse status e elegem a responsabilidade social como um dos
objetivos organizacionais (HALLIDAY, 2009, p. 35).

Seguindo uma linha de pensamento mais ou menos defendida pelo mercado

e por muitos pesquisadores, Srour (2008) alega que

[...] as empresas ndo competem apenas pelo mercado, mas para
conquistar uma boa reputacéo: querem dispor de uma reserva de
credibilidade que Ihes confira a ‘“licenca para operar” e, por
conseguinte, o beneficio da duvida em situacdo de crise. Procuram
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obter, sobretudo, um crédito de confianca que Ihes outorgue uma
vantagem competitiva para incrementar sua rentabilidade. Ndo o
fazem por um surto de bom-mocismo (SROUR, 2008, p. 67).

Mas denuncias como a de L. Santos (2007) colocam em xeque 0sS

argumentos de Srour:

Enquanto o amianto provoca doencgas pulmonares letais, como a
abestose e 0 mesotieloma, a Eternit, preocupada com o fato de que
sua mina gera 2/3 do seu lucro liquido, inicia um forte programa de
comunicacdo voltado para os governantes, cientistas, meédicos e
formadores de opinido, com a intencdo de provar, quando todas as
evidéncias dizem o contrario, que o uso do amianto no Brasil é
seguro. Com isso, percebe-se que as estratégias comunicacionais
das empresas precisam de urgente reformulagdo (SANTOS, L.,
2007, p.151).

Rego (2000) “descobriu”, h4 uma década,,que

[...] comportamentos de cidadania organizacional lubrificam os
mecanismos sociais da organizac¢do; reduzem as friccdes e conflitos;
favorecem a produtividade dos colegas de trabalho; libertam os
gestores de certas atividades de controle e gestdo de conflitos,
favorecem a coordenacéo do trabalho entre os membros das equipes
e entre os diversos grupos; permitem reter e atrair as pessoas mais
competentes; faciltam a adaptacdo organizacional as mudancas
ambientais (REGO, 2000, p. 113).

Neste presente trabalho, ndo se corrobora com o0s argumentos do autor

portugués, visto que todos os beneficios acima descritos por ele sédo resultados de

acOes eficazes de Comunicacao Organizacional.

O conceito de “cidadania corporativa” nos parece uma adocdo um tanto

quanto forcada da parte das empresas e dos investigadores. Freitas (1999) é

enfética:

Cidadania € um estatuto entre uma pessoa natural e uma sociedade
politica, portanto privativo do individuo e de seus direitos e deveres
civis. Uma empresa, uma associacdo ou qualquer tipo de pessoa
juridica, pode ter uma nacionalidade, mas jamais uma cidadania. As
empresas falam em nome de seus interesses, e o primeiro deles é
nao perder. Falam em nome de categorias e de setores da economia
com interesses especificos e particulares. No entanto, pretendem ser
0 porta-voz de todos. Querem mostrar-se inatacaveis e falam como
se suas acgbes, enquanto ‘cidadds’, fossem resultado de uma
‘consciéncia’ do bem geral e ndo visassem retornos (FREITAS,
1999 apud KUNSCH, 2003, p. 141).

" FREITAS, M. E. Cultura organizacional: identidade, seducéo e caris  ma. Rio de Janeiro: FGV,

1999.
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Por um lado, em concordancia com a autora, pode-se, também, considerar o
termo “cidadania corporativa” invalido. Ratifica-se que a postura empresarial deve
ser pautada, antes de qualquer coisa, pela sua missdo e seus valores enquanto
organizacdo com fins lucrativos e, portanto, seus resultados deverédo ser avaliados
nesta perspectiva e ndo como um agente social que concorre com as ac¢des do
individuo enquanto cidadéo.

Noutro lado da moeda, concorda-se com a indiana Dra. Shiva (2003) que, ao
confrontar direito com responsabilidade corporativa, sugere que

[...] primeiro devemos desfigurar a corporagdo como uma pessoa,
onde hé& individuos que devem se responsabilizar no lugar da
organizacdo. Os CEO’s e administradores precisam viver segundo as
regras de qualquer comunidade, qualquer pais, exatamente como
gualquer outro. Ndo podem estar acima das regras da cidadania. Se
as pessoas pagam impostos ao entrarem e ao sairem dos paises, as
corporagcbes devem também. N&o podem partir sem dar nada em
troca a um pais ou comunidade. Este é o0 contexto da
responsabilidade. Todo acionista, CEO ou diretor devera se
responsabilizar pela destruicdo, poluicdo, desapropriacdo que
fizerem nos lugares onde exploram e ganham dinheiro (SHIVA,
2003).

Parece, portanto, necessario enxergar com outros olhos as organizagdes,
mudando as relagbes e a linguagem para lidar com elas. Deve-se comecar por
entender que Responsabilidade Social Corporativa € um paradoxo, uma contradicao,
que, segundo Zepernick (2003):

[..] ndo se trata de comportamento, mas da natureza das
corporacbes. Nao porque sejam irrecuperavelmente mas,
indistintamente. [Mas] porque elas ndo foram constituidas para
serem responsaveis. Os seres humanos [é que] sdo responsaveis
[...] pelas instituicBes que criaram, hipoteticamente para servi-los.
Ainda que queiramos ter controle sobre as corporacdes, a linguagem
ndo € a linguagem de um povo soberano. [...] Trata-se do
relacionamento correto que precisamos criar [com elas]
(ZEPERNICK, 2003).

Ha muitas maneiras de reconstruir a comunidade, segundo Rifkin (2003) —
litigio, legislacdo, acdo direta, educacdo, boicotes, investimento social — e varias
maneiras de enfrentar as corporacdes. Mas o que importa € a visdo, uma maneira
melhor de contar a historia.

Neste embate, 0os grupos de pressdo tiveram que aprender sobre varios
assuntos — tais como quimica, fisica, biologia, ecologia, mercados, taticas militares

etc. —, para conseguirem a atencdo da sociedade pela sua prépria historia, para
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enfrentar o algoz institucional e ganhar algumas batalhas. Isso vem alterando a
natureza do trabalho e seu entendimento. Vem educando mais e mais pessoas e
aumentando o enfrentamento contra governos e autoridades publicas, questionando
a propria lei (GROSSMAN, 2003b).

Fica uma duvida para todos que lidam com esse cendario do discurso da
transparéncia e do politicamente correto. Mas, Meucci e Barros Filho (2007) fazem
uma orientacdo antes de proferi-la: “A pergunta revela o modo como iremos
entender a realidade”. Assim, depois de alertar o leitor, fazem o questionamento: “A
verdade, afinal o que é? Como consegui-la? Seria realmente possivel obter a
verdade?”

Assim, a verdade contada e a verdade descoberta sempre irdo passar pelo
filtro de quem conta e de quem descobre. Portanto, o contexto e o perfil dos atores
na polis irdo definir o jogo e as regras do campo da comunicac¢ao organizacional.

O principal fator contributivo na construcédo dessa verdade vem dos meios de
comunicacdo de massa, em atitudes tidas muitas vezes como corporativistas, mas

inconsequentes quanto aos resultados confusos da nocdo de sustentabilidade.

4.6 Os Media na “construcao” dos conceitos de RSC e Sustentabil idade

Entende-se que a necessidade de legitimidade dos agentes sociais do
discurso [dominante] sempre se fez presente no cenario global. Para lanni (2000, p.
141), “todos batalham o publico e o privado, a ordem e o progresso, a tradicdo e a
modernidade, a vocacdo e a missdo, a soberania e a hegemonia, a biografia e a
historia, o literal e o metaférico.”

Nesse entrelinhas, € inevitavel ndo se reportar aos conceitos de esfera e
opinido publica e, consequentemente, & comunicacao politica. O papel do Estado na
discusséo e indicacdo das demandas sociais € fundamental e por vezes decisivo,
como indica Habermas (1984), pois o sistema politico assegura o consentimento da
populacao tanto por via positiva, quanto por via seletiva: positivamente, capitalizando

as expectativas de cumprimento dos programas proprios do Estado Social;
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seletivamente, excluindo determinados assuntos da discussao publica, através de
filtros estruturais no acesso a esfera da opinido publico-politica.

Mas as corporagcbes, com seu recente papel na atencdo as demandas
socioambientais, passam a participar efetivamente na determinacdo de acdes
voltadas a sociedade. Jorge Almeida (2002) nos alerta quanto a impossibilidade de
uma esfera publica onde se discuta as demandas sociais sem a influéncia do poder
econdmico e do poder politico:

Assim, seja como utopia possivel, seja como conceito normativo, a
defesa da necessidade e da possibilidade de uma esfera publica
politca como a desejada por Habermas (sem as influéncias do
Estado e do dinheiro) requer a definicdo de condi¢cdes para sua
existéncia. Acreditamos que, sob o capitalismo ou qualquer outro
regime em que permaneca a existéncia do Estado como poder
politco de dominagcdo, podem ser conquistados avangos
democraticos, porém a realizacdo dessa esfera publica somente
seria possivel numa sociedade como aquela descrita por Gramsci
como ‘sociedade regulada’: sem classes e sem Estado (ALMEIDA,
J., 2002, 55).

Segundo o autor, é na esfera publica que a comunicacdo se concretiza, no
sentido de se estabelecerem as prerrogativas de sustentacdo do sistema politico
vigente de uma determinada sociedade e, portanto, onde toda a articulacdo tem
como objetivo a manutencdo ou aquisicdo da hegemonia e soberania de certa
classe social dominante.

Colocados em xeque os dois tipos ideais e arquétipos de principes (de
Maquiavel e de Gramsci) quanto as suas capacidades de construir hegemonias,
simultaneamente a organizacéo, consolidacdo e desenvolvimento de soberanias no
mundo atual, Octavio lanni (2000) nos remete ao surgimento do Principe Eletrénico
para responder as novas exigéncias da sociedade midiatica. “Em geral, no entanto,
0 principe eletrénico expressa principalmente a visdo do mundo prevalecente nos
blocos de poder predominantes, em escala nacional, regional e mundial,
habitualmente articulados.” (IANNI, 2000, p. 149).

Por esse prisma, pode-se arriscar a dizer que a intensa exposi¢do da midia
sobre temas da sustentabilidade cria uma espécie de Agenda Setting permanente,
ou seja, de longa duracéo, pois a discussédo advéem de mais de varias décadas.

Assim, a aplicacdo da Agenda Setting s6 € possivel porque os meios de
comunicacdo assumem o papel de estabelecé-la e porque hd um publico que tem a

necessidade de se orientar. E a fixacdo da agenda é possivel porque, de um lado do
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processo de comunicacdo, temos 0os meios que difundem, com suas caracteristicas
proprias, grande quantidade de informacgdo, e noutro, 0os publicos que buscam
orientacdo (MONZON, 1996).

Mais do que o “quarto poder”, lanni (2000) destaca o desenvolvimento
fenomenal que a midia adquiriu nos ultimos tempos. Nesse sentido,

[...] sobressai a televisdo. [...] Registra e interpreta, seleciona e
enfatiza o que poderia ser a realidade e o imaginério. Muitas vezes
transforma a realidade, seja em algo encantado seja em algo
escatolédgico, em geral virtualizando a realidade em tal escala que o
real aparece como forma espuria do virtual (IANNI, 2000, 149-150).

Cabe aqui ndo esquecer o que Gladys Lang e Kurt Lang® (1966, apud
Monzon, 1996) intitula sobre hierarquizacdo tematica dos meios de comunicacéo e
gue seria uma introducéo ao conceito de gatekeeper: a funcao de criar agenda pelos
meios de comunicagdo se concretiza, por um lado, no tratamento que eles fazem
sobre um tema e, por outro, nas preferéncias expressas pela audiéncia depois de
receber o impacto da midia como um todo. Essa ultima ndo sO fornece uma
quantidade intensa de informagBes, como também prioriza a importancia das
questdes sob critérios mais ou menos interessados. A aten¢do do publico para um
assunto nao é sendo a consequéncia da énfase que dao ao mesmo pelos diferentes
meios de comunicacdo. A midia, selecionando alguns temas sobre outros,
destacando alguns e silenciando o resto, consegue canalizar a atencdo do publico
para aquelas mensagens que sao transmitidas e outras ndo. Em resumo, a nogéao de
gatekeeper pode ser assim entendida: selecionador e hierarquizador de noticias.

No modelo a seguir, na Figura 1, tenta-se detalhar o mecanismo de
funcionamento de todo o processo de comunicacédo, baseado no sistema de David
Easton® (1965 apud Barros Filho, 1995).

8 Lang, G.; Lang, K. The mass media and voting. Reader in public opinion and communication
New York: The Free Press, 1966.

® EASTON, David. A Systems Analysis of Political Life . NewYork : John Wiley and Sons, Inc.,
1965.
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Gatekeeper
Demandas Decisdes
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Figura 1 - O Gatekeeper como determinante das demandas sociais

Segundo Maria José Canel (1999), pode-se definir o “gatekeeping”
[agendamento] como o processo pelo qual as informacgfes disponiveis em um dia
sdo reduzidas, modificadas e transformadas em mensagens que aparecem no

produto final de um meio de comunicacao.

4.7 A “Espiral do Siléncio” como defesa do Mundo Su stentavel

Na busca de sustentacdo, as empresas e seus dirigentes agem no mesmo
sentido dos demais agentes sociais na busca de hegemonia e soberania, mais
particularmente, em relacdo aos seus stakeholders, tentando estabelecer suas
agendas [socioambientais] o mais proximo possivel da agenda da midia.

Por medo da opinido publica e da sua repercusséo, as organizacdes tentam
acompanhar o que os outros estdo fazendo ou considerando de mais relevante,

periodica e constantemente. Sem duvida, a hipétese da “Espiral do Siléncio”, de
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Noelle-Neumann®® (1993 apud Barros Filho, 2009), se aplica e pode indicar outra
fonte de influéncia na prioridade temética da agenda institucional: frente a
possibilidade de ficar isolada e ser fortemente criticada pela sociedade quanto a sua
postura em relacdo as demandas sociais, ambientais e econbmicas, as

organizac6es buscam focar suas acoes em funcéo destas ultimas.
Se for para o mercado funcionar para atingir sustentabilidade,
grandes esforcos serdo demandados das personalidades politicas,
formadores de opinido e lideres executivos. Um guia-chave da
mudanca serd o aumento do medo de que aqueles que falharem na
transicdo verdo o valor econbémico migrar para aqueles que
obtiverem sucesso (ELKINGTON, 2001, p. 367).

Isso pode explicar o porqué do “boom” de ac¢des institucionais com o mote de
Responsabilidade Socioambiental, visto que é um dos temas mais discutidos no
cenario empresarial ultimamente, criando novas fungdes como: “gestores sociais” e
“voluntariado”, a inclusdo dos Indicadores de Sustentabilidade como medida de
desempenho e multiplicacdo de eventos de todos os tipos para incrementar a
imagem [equivocada] de “empresa sOcio e ambientalmente responsavel’” ou de
“empresa sustentavel”.

Margarida Kunsch (2009b) chama a atencdo quanto ao papel dos
profissionais de comunica¢ao na conscientizacao da populacédo em geral:

Repensar a comunicacado em todo esse processo é um novo desafio
para pesquisadores e profissionais da area. Como tornar a
comunicacdo presente nas esferas publica e privada em funcdo de
uma sociedade sustentavel? Que a¢bes de comunicacao devem ser
empreendidas? Que informacdes divulgar? Quais sdo os publicos
gue gueremos atingir? (KUNSCH, 2009b, 70).

Mais uma vez, o discurso e suas acdes estariam sob a ideologia da classe
dominante que visa a sua sustentacdo e até mesmo a criagcdo de vantagem
competitiva para suas organizacoes.

A sociedade tem o papel de se conscientizar pelas suas praticas de compra e
de consumo e suas consequéncias. Deve-se deixar, efetivamente, de consumir
produtos de companhias que nao dao a contrapartida do que estao realizando além
de auferir lucros, fazendo da prestacdo de contas uma nova linguagem.

Para Pablo Santos (2009):

' NOELLE-NEUMANN, Elizabeth. The spiral of silence: theory of public opinion. Journal of
Communication , v.24, n.2, p.43-51, 1974.
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Nesse sentido, as ferramentas e campanhas consideradas
“irresponsaveis”, abusivas ou com contetdo claramente voltado ao
greenwashing [apropriacdo indevida do valor ambiental] correm o
risco ndo sé de causar danos a imagem das empresas, mas de fazer
com estas sejam alvo de boicotes e perseguicdes legais (SANTOS,
P., 2009, p. 157).

Em funcao disso, segundo a pesquisa “Monitor de responsabilidade social” de
Fabian Echegaray (2009), “[...] trés de cada quatro brasileiros acham que a principal
motivacdo do engajamento cidaddo [social] das empresas € fazer marketing
[comunicacao] institucional [correcdo nossa]”.

Dai chega-se a outro problema: qual a medida de prestagdo de contas as
organizacbes devem utilizar? Ao saber que as organizagbes sdo eximias
articuladoras do seu discurso e de sua postura, ndo se deve esperar delas que
definam o modelo de avaliacdo de suas acdes de Responsabilidade Social e/ou de
Sustentabilidade.

Mais uma vez, quando se pensa que os Indicadores de Sustentabilidade ou
de RSC sejam a fonte de geracdo de imagem ou de orientacdo para 0 consumo
“consciente”, o publico brasileiro parece ndo percebé-los como tal. Segundo a
pesquisa “Monitor”, supracitada:

Apenas um em cada sete consumidores admite que procura se
informar sobre a atuacdo corporativa em matéria de cidadania
socioambiental por meio de balancos sociais ou se refere a estes
como sendo os melhores indicadores de responsabilidade social
corporativa (ECHEGARAY, 2009, p. 242).

Assim, fica clara a falta de engajamento da sociedade em geral, enquanto as
organizacdes ficam se debatendo, correndo atras de um perfil moldado sob uma
perspectiva mal desenhada, sem o entendimento efetivo dos aspectos complexos do
conceito de sustentabilidade.

Ana Soares (2009) alerta para a necessidade de se entender que a
“sustentabilidade pressupde a percepcao da complexidade” e que,

[...] No entanto, ndo se chegou ainda a um patamar em que se
produzam comunicacfes unissonas em torno da mudanca global de
padrdes e comportamentos sustentiveis. As contradicdes e 0s
paradoxos sdo grandes. Quando associados a falta de transparéncia
dos processos decorrente do afastamento de consumidores e
cidaddos das instancias de producdo e decisdo econbmicas e
politicas, resultam em comunicacdes dispares e desconexas, as
guais acabam por reiterar as fissuras do mundo moderno, em vez de
apontar para direcbes comuns e compartilhadas (SOARES, 2009, p.
29).
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Dessa forma, tudo indica que, primeiro, 0 mundo precisa entrar em acordo
definitivo no reconhecimento de que o planeta estd em crise efetiva. Segundo, que
depende de as pessoas concordarem ou ndo da necessidade da sustentabilidade.
Caso contrario, todo esse alarde podera ser em vao e estara construindo um mundo
corporativo paralelo e desconexo a vida real.

Diante dos fatores supracitados, pode-se compreender a razédo do uso dos
Indicadores de Sustentabilidade e de RSC como parametros de gestdo, ainda que
preponderantemente sob os cuidados estratégicos da Comunicacdo Organizacional.
Por um lado, sugerir que se pare e repense 0 seu uso e, mais a fundo, rever 0s
fundamentos de DS seria correr o risco do banimento do campo académico e
profissional, na mesma medida em que ocorreu com Georgescu ao pPropor o
“decrescimento” aos economistas.

Mas, por outro lado, valendo-se do conceito da “Espiral do Siléncio”, a
proposta deste trabalho € nadar contra a corrente, sob o risco de tentarem calar e
com a convicgado de que 0s argumentos apresentados permitem que este locutor
defenda, de forma passional, sua perspectiva.

Nem sempre o individuo que sustenta uma opinido minoritaria se
calard. Um dos fatores que condiciona essa tomada de posicdo
publica € a competéncia especifica para abordar os temas em
discussdo, ou seja, os temas da agenda publica (BARROS FILHO,
2009, p. 190).

Sendo assim, segue-se no proximo capitulo a discussdo sob a validade dos
Indicadores de Sustentabilidade e RSC, dada a importancia com que eles se
inseriram nas politicas estratégicas de gestdo da imagem e reputacdo corporativa.
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5 MODELOS DE AVALIACAO DE RSC E DE SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo, os principais indicadores de sustentabilidade e de
responsabilidade social corporativa, utilizados pelas organiza¢cées no Brasil e no
mundo, sao dispostos, apresentando-se suas limitacdes e alcances.

Apés a apresentacdo breve dos indicadores mais relevantes, sao
desenvolvidas as categorias de analise para comparacao, no capitulo seguinte, dos
modelos GRI, Ethos e ISE, baseadas pelo referencial tedrico discutido no trabalho,
para que sejam verificados o0s seus objetivos e alcances e colocados

comparativamente entre si .

5.1 As origens e evolugdes dos indicadores de suste  ntabilidade

As raizes do que poderiam vir a ser denominados indicadores de
sustentabilidade tiveram como campo mais propicio as disciplinas cientificas de
Economia e Ecologia. Mas, a principio, eram definidos para justificar a analise em
perspectivas macro, com foco em politicas publicas:

O debate cientifico sobre indicadores de sustentabilidade foi
desencadeado ha quase quarenta anos por um trabalho que continua
amplamente visto como “seminal”. Trata-se do capitulo “Is growth
obsolete?”, publicado em 1972 por William D. Nordhaus e James
Tobin, no quinto volume da série Economic Research: Retrospect
and Prospect, do National Bureau of Economic Research (NBER),
dos Estados Unidos (VEIGA, 2010, p. 4).

Durante mais de uma década e meia, depois de 1972, pouquissimos
trabalhos cientificos no sentido de desenvolver indicadores foram realizados. O mais
importante deles surgiu em 1989, tido como a “primeira grande virada” (Veiga,
2010), o “indice de Bem-estar Econémico Sustentavel” de Herman E. Daly [0 mesmo
autor que representa o “caminho do meio”, discutido no capitulo 2].

A ideia de desenvolver indicadores especificos para sustentabilidade surgiu

na Eco 92, através da Agenda 21. Em seu capitulo 8, fica expressa a necessidade
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de desenvolver os indicadores de sustentabilidade, ja que indices como o Produto

Nacional Bruto (PNB) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH), além de outras

medicdes de recursos, deixaram de ser suficientes para aplicacdo. A agenda 21

orienta expressamente que o0s “paises devem desenvolver sistemas de

monitoramento e avaliagdo do avango para o desenvolvimento sustentavel

adotando indicadores que mecam as mudancas nas dimensfdes econdmica, social e
ambiental” (MARZALL; ALMEIDA, 2000; SICHE et al., 2007; MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE - MMA, 2008).

Porém, a partir da Eco-92, houve uma proliferacdo de indicadores tao intensa

que gerou mais confusdo que orientacdo para quem quisesse se embrenhar na

“onda” da sustentabilidade:

Dela [proliferacdo] ja se podia extrair a constatacdo de que néao
havia surgido (e provavelmente nunca surgiria) um indicador que
revelasse simultaneamente o grau de sustentabilidade do processo
socioecondmico e grau de qualidade de vida que dele decorre.
Mesmo que possam ser dois lados da mesma moeda, nada sugere
algum método contdbil ou estatistico capaz de gerar uma Unica
formula sintética em que ambos estejam expressos (VEIGA, 2010,

p. 9).

Se, no ambito macro, comecaram a ocorrer dificuldades para o atendimento

das novas demandas para o poder publico e as nag¢fes, ndo seria diferente para os

indicadores voltados especificamente para as organizacgoes.
Para Farrel'! (2004 apud Almeida, 2007),

[...] tais instrumentos surgiram em resposta a demanda por um
comportamento empresarial responsavel, que se tornou crescente
diante das amplamente divulgadas injusticas e malfeitorias
associadas a escandalos corporativos e a liberalizacdo do comércio.
Quase todos os instrumentos comegam como mecanismos de
adesdo voluntaria, mas, a medida que vao sendo adotados por mais
e mais empresas, tendem a se transformar em normas, alterando o
proprio cendrio no qual as empresas operam (FARREL, 2004 apud
ALMEIDA, 2007, p. 130-1)

A diversidade de indicadores que versam sobre assuntos préximos a

sustentabilidade — visto que a maioria deles foi desenvolvida por razdes especificas:

ambientais,

econbmicas, sociails e outros escopos, mas ndo podem ser

considerados indicadores de sustentabilidade em si — é o reflexo de que o conceito

" FARREL, O. C. Corporate Citizenship : Integrity, Stakeholders & Exemplars. Apresentacdo no E-
Center for Business Ethics, marco, 2004.
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ainda ndo atingiu um consenso universalmente aceito. Dai a comparabilidade e
acessibilidade entre eles € um exercicio que exige critérios claros, mas que permite
o desenvolvimento constante de indicadores de qualidade.

Para um bom entendimento do conceito e razdo de ser de um indicador,
seguem-se algumas defini¢cdes esclarecedoras.

Para Marzall e Almeida (2000):

[...] um indicador é uma ferramenta que permite a obtencdo de
informacBes sobre uma dada realidade e tem como principal
caracteristica sintetizar um conjunto complexo de informacdes,
retendo apenas o significado essencial dos aspectos analisados
(MARZALL; ALMEIDA, 2000, p. 44).

Segundo o documento do Australian Department of Primary Industrie and
Energy'? (1995 apud Marzall e Almeida, 2000, p.44), “indicadores sdo medidas da
condigéo, dos processos, da reacdo ou do comportamento dos sistemas complexos
que podem fornecer uma confiavel sintese”. As relacdes entre os indicadores e
indices (conjunto de indicadores) e o padrao de respostas dos sistemas podem
permitir a previsdo de futuras condigdes.

Por isso, o indicador tem a caracteristica de simplificar as informacgdes
relevantes e torna-las importantes para os tomadores de decisdo e para o publico
em geral que o utiliza como critério de analise.

Siche et al. (2007) adverte que a adocdo de um indice de sustentabilidade
implica na utilizagéo de ferramentas de mensuracao que quantifiguem os fenémenos
mais importantes quanto as abordagens desejadas e expliquem como € a ldgica
aplicada no método.

No mesmo trabalho, Siche et al. (2007) ressalta a diferenca existente entre
indicadores e indices, salientando que numa analise superficial os dois possuem o
mesmo significado. Para o autor, a confusdo pode ser desfeita quando se
caracteriza o indice como um valor agregado final que possui significado, e, para o
procedimento de céalculo de sua composicdo, podem ser adotados varios
indicadores.

Para Hans Bellen (2007), “a necessidade de indicadores com certo grau de

agregacdo é imprescindivel [...]. As informacdes devem ser agregadas, mas 0s

12 Australian Department of Primary Industrie and Energy, Annual Report , 2004.
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dados devem ser estratificados em termos de grupos sociais ou setores industriais
ou de distribuicdo espacial’ (BELLEN, 2007, p. 48).
Na concepcéao de um indice,

os diferentes indicadores que fazem parte do mesmo devem ser
ponderados. Mas a indicacdo do peso ou ponderacdo para aspectos
ambientais e sociais € mais complexa, em funcdo da necessidade de
compreender e monitorar as tendéncias. [..] indicadores
relacionados a avaliacdo de sustentabilidade [...] tem de ser holistico,
representando diretamente as propriedades do sistema total e n&o
apenas elementos e interconexfes dos subsistemas. (BELLEN,
2007, p. 49-52).

Um dos fatores mais importantes que podem determinar a significancia ou
ndao de um indice ou indicador é a sua legitimidade perante o publico usuario. “O
objetivo dos indicadores € agregar e quantificar informacfes de modo que sua
significancia figue mais aparente” (BELLEN, 2007, p. 42). “Os indicadores s&o de
fato um modelo da realidade, mas ndao podem ser considerados a propria realidade,
entretanto devem ser analiticamente legitimos e construidos dentro de uma
metodologia coerente de mensuracao.” (BELLEN, 2007, p. 45).

Portanto, a solucdo adequada para uma medir a sustentabilidade do

desenvolvimento depende do método adotado:

Seja como for, a contradigéo entre o atual imperativo do crescimento
econdmico e a finitude dos recursos do planeta acabarda por se
resolver de alguma maneira. Impossivel prever, entretanto, se essa
solucdo decorrerd de uma governanga cada vez mais esclarecida do
desenvolvimento, de hecatombes provocadas por catéstrofes
ambientais, ou de alguma saida mais dificil de se imaginar. [...] Essa
cegueira sobre as possibilidades futuras de formas sustentaveis de
organizacdo social s6 podera diminuir com o aperfeicoamento das
metodologias cientificas voltadas a montagem de cenarios (VEIGA,
2006b, p. 149).

Dessa forma, a cobranca por sistemas de indicadores adequados vem
crescendo a cada dia, tendo em vista que as organizagdes e diversos atores sociais
estdo em constantes embates sobre 0 que devemos medir e quais as tomadas de

decisbes adequadas a partir das informacgdes provenientes do método adotado.
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5.2 Alguns dos principais indicadores e suas limita ¢cOes

Neste ponto, ndo se pretende esgotar o assunto, mas apenas apresentar uma
parcela importante dentre a vasta gama de Indicadores se Sustentabilidade, de RSC
e afins.

Tanto na perspectiva micro (organizacional) quanto na macro (local, regional
ou global), a gestdo socioambiental exige provimento de informacdes e ferramentas
de mensuracdo do desempenho das atividades implementadas. Isso exerce uma
pressdo cada vez maior nos indicadores como fonte de informacéo e de tomada de
decisoes.

Assim, a proposta de um indicador internacional com pretensdes de ser
adotado universalmente seria utopica, para nao dizer, ideolégica, e muito dificil de se
concretizar. Hans Bellen (2007) oferece um panorama claro sobre isso:

Indicadores expressam um compromisso e, apesar de sua
imprecisdo, fazem parte do processo de compreensao das relacdes
entre o homem e o0 meio ambiente dentro do campo do
desenvolvimento. Por definicdo, os indicadores de sustentabilidade
sao instrumentos imperfeitos e ndo universalmente aplicaveis, e cada
vez mais se torna necessario conhecer as particularidades dos
diferentes sistemas [de indicadores], suas caracteristicas e
aplicagbes (BELLEN, 2007, p. 59).

5.2.1 Experiéncia Internacional

Em 1968, a Franca desenvolve o primeiro trabalho de balanco
socioeconémico — Societés Coopératives Ouvriéres, inaugurando uma série de
tentativas de avaliacdo com o objetivo de medir o que hoje se entende por
desempenho corporativo no campo social. Pode-se afirmar que surgia ali o primeiro

esboco de um modelo de Balanco Social. Desse trabalho, vai culminar, em 1977,
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segundo Zarpelon (2006, p.6), na “promulgacdo da primeira lei nacional [francesa]
que obriga as empresas a realizarem balancos peridédicos para avaliar o
desempenho social”.

Apesar do pioneirismo ha algumas limitacdes neste modelo: 1°) A
obrigacéo por lei da emissédo do balanco social; 2°) determinacao ao
tamanho especifico das empresas que devem ter no minimo 300
empregados; 3°) o objeto da avaliacdo est4 na mao-de-obra e suas
condicbes de trabalho e 4°) uma lei que foi resultado de discusséo da
populacéo francesa e de seu contexto especifico de um pais bem a
frente de varias outras nacdes no tocante as questdes sociais
(AUGUSTO; YANAZE, 2008, p.133).

7

Outro modelo é de origem norte-americana, e tornou-se um dos mais
importantes. Ele vem da experiéncia de grupos de trabalhos que incluem
especialistas e representantes de stakeholders: a CEPAA - Council on Economics
Priorities Accreditation Agency, organizagdo nao-governamental, atualmente,
chamada SAIl — Social Accountability International. Elaborado em outubro 1997, o
Social Accountability 8000 — SA8000 passa a ser a primeira certificacdo global com
foco na responsabilidade social de empresas (SORATTO et al., 2006).

A SA8000 é um sistema de auditoria similar a ISO 9000, oferece certificacao
internacional para diferentes paises, culturas e religibes e esta estruturado em nove
elementos basicos: trabalho infantil, trabalho for¢cado, saide e seguranca, liberdade
de associacdo e direito a negociacao coletiva, discriminacao, praticas disciplinares,
horéarios de trabalho, remuneracéo e sistema de gestdo. Essa certificacdo baseia-se
em diretrizes internacionais de direitos humanos para assegurar condi¢cdes dignas
de trabalho (ALLEDI; QUELLAS, 2002).

Da mesma forma, possui limitacbes, tendo em vista que foca apenas na
garantia de direitos fundamentais dos trabalhadores e € mais adaptavel as empresas
gue possuem centro de compra e processos produtivos industriais.

A norma AccountAbility 1000 — AA1000 € uma indicador de origem inglesa,
elaborado em 1999 pelo ISEA — Institute of Social and Ethical AccountAbility, de
Londres. Tem como proposito o levantamento de informagfes, auditoria e relato
social e ético, com enfoque no dialogo com stakeholders (INSTITUTO ETHOS,
2008).

Essa norma ainda néo teve a abrangéncia desejada de se tornar um padrao
internacional de gestédo da responsabilidade social corporativa, pois ainda carece de

uma adequada divulgagdo, discussdo e conhecimento que permitam efetivo
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entendimento de suas aplicagOes para as diferentes empresas de diversas origens
culturais distribuidas pelo mundo (AUGUSTO; YANAZE, 2008).

O RCI — Responsible Competitiveness Index é um indice que utiliza duas
bases comparativas: a responsabilidade corporativa e a competitividade das nacoes.
A organizacdo internacional, de origem inglesa, AccountAbility, no seu primeiro
diagnostico, verificou critérios como corrup¢do, manejo ambiental e governanca
corporativa. Em seguida, os resultados da pesquisa foram confrontados com o
indice de Competitividade, do Fo6rum Econdmico Mundial (que define
competitividade como a habilidade de um pais atingir um crescimento sustentavel no
médio e no longo prazo), para produzir o Responsible Competitiveness Index
(COMPENDIO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE DE NACOES — CISN,
2010).

O RCI busca, em primeiro lugar, identificar o grau de adeséo das praticas e
estratégias corporativas em relacdo aos aspectos sociais, econémicos e ambientais;
em segundo lugar, analisa o nivel de influéncia dos fatores macro-ambientais
nacionais; e, também, verifica os graus de liberdade de imprensa e intolerancia a
corrupcéo como fatores de promocéo da competitividade responsavel.

O RCI tem caracteristicas consistentes, porém o0s resultados encontrados
ainda apontam para uma perspectiva relativamente romantica, em funcdo da forte
complexidade inerente aos aspectos de cada nacdo, somados a falta de dados
nacionais, que sao a matéria-prima mais escassa nos paises em desenvolvimento. A
sua aplicacdo e seus consequentes resultados ficam refém da diversidade cultural e
politica, além dos aspectos legais em torno das praticas comerciais especificas de
cada pais. Todos esses fatores e outros mais, que ndo cabe destacar neste artigo,
indicam uma dificil tarefa na concepcao deste indicador de pretensdes internacionais
(AUGUSTO; TAKIMURA, 2010).

O método EPI — Environmental Performance Index busca quantificar e
classificar o desempenho ambiental de paises e empresas. Esse indice tem a
finalidade de melhorar o desenvolvimento de politicas que se permeiam por
decisbes ambientais pontuais. Tem como foco a prote¢cao ambiental, de acordo com
as prioridades das Metas de Desenvolvimento do Milénio, das Nac¢bes Unidas,
concentrado-se em dois objetivos amplos de protecdo ambiental: reducdo de

estresses ambientais sobre a saude humana e protecdo da vitalidade do
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ecossistema (CISN, 2010).

Semelhante ao RCI no que diz respeito as suas limitacdes, o EPI também
sofre com as dificuldades na obtencdo de dados nacionais, restringindo que se
demonstre um ranking fiel da posicdo dos paises no tocante ao desempenho
ambiental. Além disso, especialistas indicam que ha limitacdes na sua metodologia,
considerando o projeto ainda na sua fase piloto (AUGUSTO; TAKIMURA, 2010).

Dois indicares focados no grau de pressao dos recursos naturais merecem
maior destaque, segundo Veiga (2010): a Poupanca Liquida Ajustada (ANS na sigla
em inglés) e a famosa Pegada Ecoldgica (Ecological Footprint). A ANS:

[...] € um indicador inteiramente voltado a avaliacdo de estoques de
riqueza, em vez de fluxos de renda, de consumo ou de produgdo
(World Bank, 2006). Sua raiz tetrica estd na idéia de que a
sustentabilidade requer essencialmente a manutencdo de um
constante estoque de riqgueza ampliada (“extended wealth”). Estoque
gue agrega recursos naturais, capital fisico/produtivo e capital
humano. O que supbe, é claro, que entre eles haja integral
possibilidade de substituicdo, idéia das mais controversas. E apesar
de todos os esforcos apoiados pelo Banco Mundial, essa abordagem
esbarra no imenso obstaculo metodoldgico da precificacdo de muitos
ativos fundamentais, principalmente de recursos naturais
estratégicos. Por isso 0s resultados ndo tém sido nem um pouco
convincentes ou persuasivos (VEIGA, 2010, p. 11).

O EF - Ecological Footprint ou Pegada Ecolégica mede em que grau uma
comunidade usa o0s recursos da natureza em relagdo a capacidade de regeneracao,
portanto baseia-se na dimensao ambiental em detrimento das demais. Fundamenta-
se no conceito de capacidade de carga, contabilizando o fluxo de matéria e energia,
servindo como parametro de verificagcdo do quanto € necessario o provimento de
uma é&rea especifica de terra para fornecimento de recursos e absor¢do dos
residuos gerados.

Das limitacdes do EF, além de nédo ser possivel estimar a demanda por area
produtiva para provisdo, manutencéo e disposi¢cado de milhares de bens de consumo,
os célculos se restringem as categorias mais importantes e a alguns itens
individuais. Somam-se a essas limitacbes o fato de a ferramenta trabalhar
exclusivamente com dados quantitativos. Segundo Veiga (2010), apesar de este
indicador ndo envolver malabarismos exigidos pelas abordagens monetarias e de
parecer facilmente assimilavel pelo publico,

[...] ndo faltam incoeréncias na metodologia da pegada. Por exemplo:
a biocapacidade de uma area cultivada é aferida pelo rendimento
observado, quando deveria ser aferida pelo rendimento que permitiria
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manter constante a fertilidade desse solo no futuro; isto é, seu
rendimento “sustentavel’. O mesmo ocorre com a avaliacdo da
biocapacidade das pastagens. Assim, em ambito nacional o déficit
ecoldgico dessas terras sempre sera equivalente ao déficit comercial
do setor. E em nivel mundial nunca havera déficit ou superavit
ecologico relativo a agropecuaria (VEIGA, 2010, p. 11).

O BS - Barometer of Sustainability tem como objetivo avaliar a
sustentabilidade, integrando indicadores biofisicos e de saude social. O BS tem
como publico-alvo tanto organizagbes governamentais, quanto nao-governamentais,
além dos tomadores de decisdes e aqueles envolvidos nas questdes relativas ao
desenvolvimento sustentavel (BELLEN, 2007).

Concentrado em apenas duas dimensdes — humanas e ecoldgicas — o BS néo
contempla sua utilizacdo para as esferas organizacionais e individuais. Assim, este
método ndo permite que as corporagdes o utilizem, caso o tenham como opcao de
analise da sustentabilidade (AUGUSTO; TAKIMURA, 2010).

O Prémio Nobel de Economia, Amartya Sen, um dos colaboradores na
construcéo do IDH — indice de Desenvolvimento Humano, demonstrou desconfianca
quanto a criacdo de um indice que conseguisse contemplar toda a complexidade do
processo de desenvolvimento de uma regido ou pais. Concebido como um ponto de
partida, o IDH peca por ndo conseguir demonstrar, por exemplo, o nivel de
participacdo das pessoas de uma regido nas decisbes que afetam sua vida e o de
gozar do respeito de outros na comunidade (VEIGA, 2006b). De acordo com o autor,

O principal defeito do IDH é que ele resulta da média aritmética dos
trés indices mais especificos que captam renda, escolaridade e
longevidade. Mesmo que se considere inevitavel a auséncia de
outras dimensfes do desenvolvimento para as quais ainda ndo ha
disponibilidade de indicadores tdo cdbmodos — como a ambiental, a
civica ou a cultural —, € duvidoso que seja essa média aritmética a
gue melhor revele o grau de desenvolvimento atingido por uma
determinada coletividade (VEIGA, 2006b, p. 88).

Dada a tendéncia de se utilizar sistema de avaliagdo socioambiental através
de indices exclusivamente quantitativos, Veiga (2006b) aponta isso como uma
limitacdo preocupante: “A sustentabilidade ndo €, e nunca sera, uma nocao de
natureza precisa, discreta, analitica ou aritmética, como qualquer positivista gostaria
gue fosse. [...] Pois nunca podera ser encontrada em estado puro” (VEIGA, 2006b,
p. 165).

Para complementar o IDH, com informacbes sobre a evolucdo do

desenvolvimento humano no mundo, o PNUD (Programa das Nac¢des Unidas para o
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Desenvolvimento) desenvolveu outros indices: IPH-1: indice de Pobreza Humana
para os paises em desenvolvimento; IPH-2: indice de Pobreza Humana para os
paises mais ricos; IDG: indice de Desenvolvimento Ajustado ao Género; e MPG:
Medida de Participacdo segundo o Género (CISN, 2010).

As tentativas da construgcdo de um indice sintético de desenvolvimento
sustentavel, melhor que o PIB per capita e tdo util quanto o IDH, culminaram na
criacdo do indice de Sustentabilidade Ambiental (ESI-2002), das universidades
norte-americanas de Yale e Columbia: com 60 variaveis referentes a 20 indicadores
essenciais. A partir de uma analise estatistica de cluster, é possivel identificar 5
grupos ou tipos de paises que se localizam entre os extremos fatores de
vulnerabilidade ambiental e capacidade sécio-institucional de responder aos
problemas ambientais (VEIGA, 2006b, p. 176).

Mas, apesar disso,

[...] os autores do ESI-2002 advertem que ainda faltam dados
estatisticos razoaveis sobre uma duzia de fatores criticos:
degradacao dos solos, teor de chumbo no sangue, fragmentacdo dos
ecossistemas, seguranca de reatores nucleares, proporcdo de
materiais reciclados, perda de terras Umidas (wetlands),
concentracao/emissdo de metais pesados, impactos da disposi¢cao
de residuos e lixos, efetividades das regulamenta¢cdes ambientais,
niveis de subsidios & conservacdo dos recursos naturais,
concentracao/emissdo de poluentes organicos persistentes e
propor¢cdo de cardumes explorados de formas predatorias (VEIGA,
2006b, p. 178-9).

Outro indicador relevante que vem despertando o interesse de varias
organizacfes € o Global Compact ou Pacto Global. Essa iniciativa foi anunciada em
1999, durante o Forum Econdmico Mundial, em Davos, Suica, e lancada
oficialmente em 2000, na sede da ONU, em Nova York. O objetivo do indicador é
“tornar a economia global mais inclusiva e sustentavel, revé as relagbes do setor
privado com a sociedade, em particular com as camadas menos favorecidas”
(ALMEIDA, 2007, p. 134).

Para que uma empresa faca adesédo basta uma carta do presidente da
organizacdo pretendente ao secretario-geral da ONU, comprometendo-se com 0s
dez principios do Pacto Global. Esses principios séo divididos assim: dois relativos
aos Direitos Humanos; quatro referentes aos Direitos no Trabalho; outros trés em
relacdo ao Meio Ambiente; e um ultimo que diz respeito a Anticorrupcdo (GLOBAL

COMPACT, 2010).
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Sua maior critica estd ha maneira em que estdo sendo definidos os principios:

Segundo o grupo de trabalho do WBCSD [World Business Council for
Sustainable Development] e da AccountAbility, a evolugéo do Global
Compact tem sofrido alguns percalgos. A introducdo do décimo
principio, relativo a corrup¢ao, em junho de 2004, néo foi precedida
de uma consulta democréatica ampla. Isso deixou as empresas que ja
eram signatérias no dilema de manter a adesdo, submetendo-se ao
risco de futuros acréscimos inseridos de maneira igualmente pouco
democrética, ou, pior, retira-la e enfrentar os decorrentes danos a
reputacdo que tal gestos acarretaria. Além disso, tanto o setor
privado quanto as ONGs questionam a adesao voluntaria, uma vez
gue 0 acesso aberto pode atrair empresas de reputagdo duvidosa
(ALMEIDA, 2007, p. 135).

Em 1999, foi lancado o que é considerado o primeiro indice a avaliar o
desempenho de empresas em sustentabilidade — o Indice Dow Jones de

Sustentabilidade [DJSI — Dow Jones Sustainability Index, em inglés]:

Com base na cooperacdo dos indices Dow Jones e SAM
[Sustainable Asset Management] fornecem aos gestores de ativos
com benchmarks confidveis e objetivos para gerenciar carteiras de
sustentabilidade.  Atualmente mais de 70 DJSI licengas sé&o
negociadas por gestores de ativos em 19 paises para gerenciar uma
variedade de produtos financeiros, incluindo fundos de ativos e
passivos, certificados e contas separadas. No total, estes licenciados
atualmente gerenciam mais de 8 bilhdes de ddlares com base no
DJSI [traducdo nossa] (DSJI, 2010).

7

A maior critica ao Indice Dow Jones de Sustentabilidade é a participacéo
restrita de poucas empresas, uma vez que, para sua aceitacdo ou aprovacao,
depende de critérios que podem ser mais desestimuladores que ao contrario. Ou
seja, aquela empresa que tenha tido uma avaliacédo bastante ruim pode ndo se sentir
estimulada a melhorar seu desempenho para os proximos periodos, pois, pelo
pequeno numero seleto de empresas, nao vislumbraria sua entrada no grupo seleto
em curto ou médio prazo.

Diante desse fator critico, cria-se outro ainda mais contundente: aquelas
organizacbes que fazem parte da “elite” do DJSI seriam mesmo tidas como
benchmark em sustentabilidade?

Outra critica que se pode fazer ao IDJS, apesar de sua alta
qualidade e respeitabilidade como indicador, é o fato de ser
desenvolvido em conjunto com a Sustainable Asset Management
(SAM), que atua na area de investimentos em sustentabilidade.
Haveria, portanto, um conflito de interesses, ja que a empresa que
ajudou a desenvolver a metodologia também oferece ao mercado
investimentos baseados no indice. O IDJS pode perder credibilidade
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se sua governancga ndo souber lidar com os aparentes conflitos de
interesses (ALMEIDA, 2007, p. 145).

Em setembro de 2009, foi criada pelo presidente francés Nicolas Sakozy a
Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress
[Comissdo sobre a medicdo do desempenho econémico e progresso social]. Esta
comissdo € presidida pelo Professor Joseph E. Stiglitz, da Universidade de
Columbia, tendo como Conselheiro Presidente o Professor Amartya Sen, da
Universidade de Harvard e como Coordenador da Comisséo o Professor Jean-Paul
Fitoussi, do Institut d'Etudes Politiques de Paris e presidente do Observatoire
Francais des Conjonctures Economiques [OFCE] (STIGLITZ-SEN-FITOUSSI, 2010).

Para Veiga (2010), o Relatério dessa Comisséo € o divisor de aguas, [sendo
considerada a segunda grande virada dos indicadores], pois permite discutir sobre
indicadores de sustentabilidade de forma diferenciada dos demais ao longo de 40
anos, colocando em seus devidos lugares assuntos sobre desempenho econémico,
gualidade de vida (ou bem-estar) e sustentabilidade do desenvolvimento:

A mais importante orientagdo do relatorio sobre sustentabilidade foi
enfatizar que qualquer indicador monetario deve permanecer focado
apenas em seus aspectos estritamente econémicos. Ndo apenas
porque grande parte dos elementos que interessam n&o tem precos
definidos por mercados. Também porque mesmo para 0s [que]
tenham, ndo ha qualquer garantia que 0s precos revelem a sua
importancia para o bem-estar futuro [..] [além da] absoluta
necessidade de que o0s aspectos propriamente ambientais da
sustentabilidade sejam acompanhados pelo uso de indicadores
fisicos bem escolhidos. E é o “principio da precaucdo” que a
Comissédo evoca para justificar essa énfase, “dado nosso estado de
ignorancia” (VEIGA, 2010, p. 15).

Como visto, hd uma miscelanea de indicadores, alguns deles atravessando o0s
limites do que € direcionado exclusivamente para as a¢fes macro, portanto
orientadas para politicas publicas, avancando no escopo das organizacdes. Neste
trabalho, opta-se pelo o estudo de ambos os tipos de indicadores, tendo em vista
que, em muitos casos, sdo as proprias organizacbes que ditam os rumos das
politicas sociais, econdémicas e ambientais ao investirem em projetos de dimensodes
que extrapolam o0 seu universo microambiental. Como também, os principais
modelos de avaliacdo de RSC e Sustentabilidade ndo procuram fazer essa
distincdo. Dai a necessidade de se utlizarem indicadores mais amplos, com o
objetivo de auditar efetivamente em que medida determinadas acdes

socioambientais e econbmicas corporativas estariam no ambito da sustentabilidade
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ou seriam apenas préticas de cunho mercadolégico ou politico.

Para se ter uma visualizacdo mais completa sobre esses e varios outros
indicadores, indices ou indexadores de sustentabilidade e RSC, seria preciso
ampliar o escopo dessa discusséo, o que foge do objetivo deste trabalho. Para o
leitor que queira buscar outras fontes de pesquisa, indicam-se [a titulo de orientacédo
geral, guardando-se as dimensdes mais amplas existentes noutras obras e
pesquisas], os sites CISN, WBCSD, UNIETHOS e UN (Nacdes Unidas).

5.2.2 Experiéncia Brasileira

No Brasil, o primeiro modelo que alcancou uma consideravel aceitacao foi o
Balanco Social do Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas),
publicado anualmente numa espécie de demonstrativo contébil. O indicador reune
um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e ac¢des sociais dirigidas
aos stakeholders da organizagéo.

Uma de suas deficiéncias é que ndo ha a possibilidade de se demonstrar
paralelamente, no relatério, os direitos em relacdo as obrigagbes, como se faz no
Balanco Patrimonial de qualquer organizag¢do. O formulério e sua analise ndo levam
em conta as agbes corporativas que possam gerar impactos negativos e nem
contemplam os maleficios oriundos do consumo de seus produtos ou Servigos.
Assim, o modelo de formulario do Balango Social da margens para que a
organizacdo camufle possiveis desniveis e, portanto, sua divida social em relacdo as
suas acdes operacionais (AUGUSTO; YANAZE, 2008).

A Escala Akatu foi desenvolvida pelo Instituto AKATU — uma organizacdo nao-
governamental que foi criada com a finalidade de educar e mobilizar a sociedade
para 0 consumo consciente. Esse critério pode ser utilizado por empresas de
diferentes tipos e portes e também para medir o perfil de consciéncia do consumo
individual (AKATU, 2010).

Segundo os autores acima, a classificacdo da empresa na Escala Akatu ndo &

uma certificacdo, mas, sim, um instrumento de organizacdo e comparagao das
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praticas de responsabilidade social corporativa, através de um conjunto de 60
referéncias, divididas em 17 temas que resultam numa escala de quatro categorias
que vai de “zero akatus” a “trés akatus”.

Como ponto critico, a Escala Akatu ndo caiu no gosto dos consumidores
brasileiros como um instrumento de auxilio nas avaliacbes das organizacdes
socialmente responsaveis. Ainda serve como um referencial, no entanto carece de
reavaliacdo e atualizacdo mais pontual (AUGUSTO; TAKIMURA, 2010).

Outro modelo de avaliacdo brasileiro é o Guia Exame de Sustentabilidade,
que, até o ano de 2006, era denominado de Guia Exame de Boa Cidadania
Corporativa, e, desde 2007, utiliza a metodologia elaborada pelo Centro de Estudos
em Sustentabilidade (GVces) da FGV.

O Guia Exame de Sustentabilidade estad deixando de ser uma promessa e
vem se consolidando a cada ano. Esse modelo merece uma avaliagdo mais
aprofundada, visto que o seu maior sucesso na comunidade empresarial parece ser
0 prestigio do peridédico mensal, a Revista Exame, da Editora Abril, na qual as
organizacdes podem ver mais uma oportunidade promocional da marca corporativa
gue uma responsabilidade ética.

No dia 1° de novembro de 2010, foi lancada oficialmente em Genebra, Suica,
a norma ISO 26000. Por determinacdo da ISO - International Organization for
Standardization ou Organizacédo Internacional pela Normalizagdo —, em 2005, foi
constituido um férum internacional, denominado “Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social”, que contou com a participacéo de mais de 400 pessoas e
78 paises e cerca de 40 organizagfes internacionais e regionais (UNIETHOS/ISO-
26000, 2010).

O Brasil ocupa um lugar proeminente no processo de constru¢ao da
norma desde seu inicio. Quando em 2002 se formou o Strategic
Advisory Group (SAG) para avaliar a possbilidade de se desenvolver
a norma, Marcos B. Egydio Martins, entdo diretor do Instituto
Ecofuturo, figurava entre os primeiros oito componentes. Dois anos
depois, em setembro de 2004, a ABNT unia esforcos com o
organismo normatizador sueco, SIS, na lideranga do Grupo de
Trabalho de Responsabilidade Social da ISO. Nunca antes ocorrera
uma parceria entre um pais desenvolvido e outro em
desenvolvimento em um processo de elaboragdo de normas I1SO
(UNIETHOS/1ISO-26000, 2010).

A participacdo brasileira, compartiihando com a Suécia a lideranca do

desenvolvimento da norma, por um lado, parece colocar o pais dentre os que mais
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crescem no investimento em RSC, ainda que em termos monetarios esteja muito
longe dos paises desenvolvidos.

Mas também, por outro lado, oferece um exercicio desafiante: por ser um
processo multistakeholder, ou seja, com a participacdo de varios grupos como
consumidores, empresas, governos, organizagcdes  n&o-governamentais,
trabalhadores, além de organismos de normalizacdo e entidades de pesquisa, a ISO
26000 precisa alcancar a legitimidade, profundidade e abrangéncia que poucos
indicadores tiveram como éxito. Além do que, num pais em desenvolvimento, com
as diversas dificuldades inerentes, muitas delas esperando por solucdes por
décadas ou mais, indica que o caminho é longo, se ndo utdpico, sob o risco de se
tornar uma norma com perfil ideolégico, para fins propagandistas para aquelas
organizacdes que alcancarem os almejados prémios que dela surgirao.

A maioria dos indicadores internacionais de responsabilidade social
tem estas limitac6es metodologicas que se somam a outras barreiras
como: disponibilidade de dados; perecibilidade dos dados
disponiveis; comparabilidade dos dados; recursos humanos e
financeiros; fatores estruturais e grau de cognicdo dos envolvidos, ou
seja, nivel de conhecimento (AUGUSTO; YANAZE, 2008, p. 137).

A seguir, sdo apresentadas as categorias de analise que serviram como
parametros de analise e comparabilidade, baseadas no referencial teérico da

pesquisa.

5.3 Modelo de Comparabilidade — ISR: indice de Sust entabilidade Responsavel

Para desenvolver as premissas para a comparacdo e analise dos trés
modelos selecionados [GRI, Ethos e ISE], este trabalho faz uso das orientagbes de
John Elkington (2001), como também de algumas das recomendacdes do relatério
final da Comissédo Stiglitz-Sen-Fitoussi (2009), para construir um Modelo de
Comparabilidade dos indicadores de Sustentabilidade, que acabou dando origem ao
ISR — indice de Sustentabilidade Responsavel.

A escolha do primeiro, Elkington (2001), justifica-se pelo seu pioneirismo,
além de ser referéncia para a maioria dos indicadores e das premissas pedagogicas
do seu modelo Triple Bottom Line, que sdo largamente utilizadas e disseminadas
pelo mundo todo, mas que permanecem oferecendo desafios para as organizacdes

gue se dispbem em investir na busca pela sustentabilidade. Ele ofereceu uma
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“proposta de auditoria da sustentabilidade”, a partir de 7 grupos, com seus
respectivos questionamentos sob a forma de “novos paradigmas”, compondo um
total de 39 passos de orientacdo e analise.

Como resultado, apresenta-se a seguir, na Tabela 1, o modelo que foi
denominado de ISR — Indice de Sustentabilidade Responsavel, o qual pode ser
utilizado para auditar tanto as organizacdes em relagdo as suas atividades de
Responsabilidade Social na busca pela Sustentabilidade planetaria, como, também,
pode-se utilizar o proprio ISR para avaliar a maioria dos indices e indicadores de DS

e RSC disponiveis no mercado.

Tabela 1 — Indice de Sustentabilidade Responsavel — ISR
Dimensdes Critérios Parametros
GO1 Foco dos comités para a linha dos trés pilares
Governanca GO2 Equidade entre Capital Econémico, Humano, Social e Natural
Corporativa GO3 Valorizar os Ativos Intangiveis
GO4 Governanca inclusiva de todos os niveis hierarquico S
GO5 Processo de consulta multistakeholders
TE1l Valorizar tempo mais longo possivel
TE2 Assegurar modo de operacéo restaurador, menos extra  tivo
Tempo TE3 Estratégia de longo prazo
TE4 Planejamento de situagGes sustentaveis
TES5 Reducéo do uso de recursos ndo -renovaveis
PA1 Apoio as Leis de Regulamentacdo Socio -Econémico -Ambientais
PA2 Stakeholders como complementadores
. PA3 Simbiose ao invés de subverséo
Parceria PA4 Lealdade sob condi¢des de ganha -ganha
PA5 Assumir Responsabilidades
PA6 Desenvolver grupos coordenados pela sustentabilidad e
TC1 Supervisdo do Ciclo de Vida da Natureza e ndo do pr  oduto
; TC2 Valor do cliente em todo o CV
Tecn.OIOgla TC3 Contr ole do produto do nascimento a morte
do C'_CIO de TC4 Avaliagdo do CV da linha dos trés pilares
Vida TC5 Foco na funcionalidade do produto
TC6 Aplicacéo de métodos cientificos para beneficios no s trés pilares
TR1 Relatérios da linha dos trés pilares,  abertos
TR2 Transparéncia como direito de saber e ndo uma neces  sidade
Transparéncia TR3 Emocoes e percepgdes - Empatia
TR4 Dialogo ativo em varias vias
TR5 Publicar informagbes objetivas
VR1 Cuidadoso com as questdes comunitarias e locais
VR2 Respon savel por algo, para a superviséo ativa
Valores VR3 Nés, no lugar de “eu”
VR4 Diversidades (e ndo, monoculturas)
VR5 Sustentabilidade (e néo, crescimento)
ME1 Internalizac&o dos custos
ME2 Vantagem competitiva, no lugar de padrdes de confor ~ midade
ME3 Consisténcia global, e ndo local
Mercados ME4 Comprometimento com melhores praticas para adicéo d e valor
ME5 Redirecionamento para o consumo sustentavel
MEG6 Catalisar as descontinuidades, como estratégia come rcial
Indicadores Monetarios Foco estrita mente econémico
Indicadores Fisicos Exclusivamente para os aspectos ambientais
Principio da Precaucéo Principalmente para indicadores de Tecnologia do CV

Fonte: Autor.
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Adiante, foram desenvolvidas detalhadamente as sete dimensfes para o ISR,

baseadas nos fundamentos de Elkington (2001).

Governanca — GO

Descricao geral: os comités e diretores passam a ter um papel central, deslocando o

centro de gravidade em torno das Relacbes Publicas no atendimento aos

stakeholders e suas necessidades.

Tabela 2 — Dimenséo GO: Governanga

GO1- Linha dos trés pilares

GO2- Capital Econém ico,
Humano, Social e Natural
GO3- Ativos Intangiveis

GO4- Governanga inclusiva

GO5- Multistakeholders

Os comités devem ter como foco em suas decisdes
a responsabilidade pela linha dos trés pilares.
Promover equitativamente tanto o capital econémico
como os capitais humano, social e natural.

Investir em ativos intangiveis ou virtuais que
valorizem a sustentabilidade, ao invés de focar
apenas em ativos tangiveis.

Todos os membros do comité tém poder equitativo
nas decisfes, desde os diretores executivos aos
nao-executivos, 0s superiores e 0s operacionais.
Construir conceitos e prioridades da sustentabilidade
com a contribuicdo de diversos stakeholders de
diferentes setores da sociedade.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).

Tempo — TE

Descricdo geral: a organizacdo deve respeitar o tempo “natural” do planeta em

termos de recuperacao ou renovacao dos recursos utilizados e buscar o sincronismo

com o tempo de produgéo.

Tabela 3 — Dimenséo TE: Tempo

TE1- Mais longo Abandonar o tempo largo (“tudo ao mesmo tempo, agora”) e
possivel priorizar o tempo longo, respeitar e aprender com a histéria e
pensar no futuro das distantes geragoes.

TE2- Restauracdo  Assegurar a mudanca de um modo de operacéo extrativo para

o restaurador.

TE3- Estratégia Desafiar o pensamento sobre o que pode acontecer ao longo
do tempo e abandonar a pratica de executar taticas.
TE4- Situacdes Planejar situacdes sustentaveis como método para articular os

diferentes caminhos possiveis no futuro.
TE5- Guardides do  Agir de forma a reduzir o uso de recursos ndo renovaveis, para
tempo evitar o “roubo” da riqueza do futuro.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).
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Parcerias — PA

Descricao geral: os stakeholders querem ser tratados como parceiros. Quanto maior
0 respeito e a confianca muatuos, maiores as possibilidades de que a organizacéo
seja sustentavel.

Tabela 4 — Dimensdo PA: Parcerias

PA1- Regulamentagdo Apoiar leis que regulamentam e educam na busca pelo
mundo sustentavel.

PA2- Complementadores Tratar os stakeholders como complementadores e nao
inimigos.

PA3- Simbiose Agir de forma a criar simbiose e rechacar atitudes
subversivas.

PA4- Lealdade condicional Buscar a lealdade dos stakeholders sob a condicao de
troca muatua.

PA5- Responsabilidades Assumir as responsabilidades na mudanca ao invés de

direitos protegidos por leis que ndao contribuem para a
sustentabilidade.
PAG- Keiretsu da Incentivar parcerias que busquem trabalhar como parte
sustentabilidade de um “grupo expandido” com objetivos comuns, no
lugar de redes de empresas verdes desconectadas.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).

Tecnologia do Ciclo de Vida—-TC

Descricdo geral: a tecnologia deve promover a construcdo de operacdes que
possam respeitar o ciclo de vida da natureza, e ndo do produto.

Tabela 5 — Dimenséo TC: Tecnologia do Ciclo de Vida

TC1- Supervisao do CV Integrar 0 pensamento do CV nos processos de
desenvolvimento de novos produtos e supervisiona-los
além da fabrica.

TC2- Valor do client e em Criar valor para o cliente em todo o CV.

todo o CV

TC3- Co-produtos Responsabilizar-se pelo produto do “nascimento a
morte” e ndo “produto e lixo”.

TC4- Avaliacdo do CV da  Avaliar do CV na oOtica dos trés pilares e ndo apenas do

linha dos trés pilares ciclo de vida ambiental.
TC5- Funcédo, no lugar de Testar as necessidades inerentes dos produtos,
produto questionando qual a sua funcdo principal e seus

beneficios para o consumidor.

TC6— Métodos cientificos Aplicar modernas técnicas cientificas, evitando o
método de tentativa e erro, para enfocar os custos e
beneficios econbmicos, ambientais e sociais.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).
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Transparéncia — TR
Descricdo geral: a transparéncia como fator-chave para o direcionamento da
sustentabilidade, buscando a contrapartida clara em relacéo a sociedade.

Tabela 6 — Dimensao TR: Transparéncia

TR1- Relatorios da linha dos trés Fornecer relatdrios abertos e regulares que

pilares, abertos respondam em que grau a organizacao esta
em relacdo a cada um dos trés pilares.

TR2- Direito de saber Reconhecer que a transparéncia é um direito

de saber e ndo uma necessidade.

TR3- Emocgdes e percepgdes, no Buscar a credibilidade através do envolvimento

lugar de fatos e ciéncia emocional e percep¢do dos valores humanos
dos stakeholders.

TR4- Dialogo ativo em varias vias  Estabelecer amplo didlogo com os diversos
stakeholders possiveis, evitando comunicacao
de uma via e passiva.

TR5 — Objetivos Publicar informagbes objetivas, com foco nas
solugbes e indicacdo dos limites, evitando
declaractes de promessas ndo cumpriveis.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).

Valores — VR
Descrigdo geral: Reavaliar novos valores no atendimento as questfes sociais, éticas
e ambientais.

Tabela 7 — Dimenséao VR: Valores

VR1- Cuidadoso, Desviar o foco de politcas que valorizam

atencioso desempenho financeiro para o cuidado com questdes
comunitarias e locais.

VR2- Responsavel por Enfase deve se deslocar de simples controle para

algo tornar-se responsavel por algo para a supervisdo
ativa.

VR3- Nés, no lugard e Reconhecer que a qualidade do desenvolvimento

‘eu” sustentavel depender4d da nossa capacidade de
reconhecer, respeitar, administrar e sustentar a
diversidade.

VR4- Diversidades (e néo, Diversidade genética, ecologica e cultural como

monoculturas) valores-chave.

VR5- Sustentabilidade (e Sustentabilidade como o valor superior ao do

ndo, crescimento) crescimento.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).
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Mercados — ME

Descricdo geral: o centro de gravidade estid de deslocando do mundo do governo
para o mundo das empresas, tendo os mecanismos de mercado como condutores
dos objetivos da sustentabilidade.

Tabela 8 — Dimensdo ME: Mercados

MEL1 — Internalizacdo Reduzir e evitar a externalizacdo dos custos econbémicos,

dos custos sociais e ambientais.

ME2 — Vantagem Deslocar as estratégias corporativas com base em padrdes

competitiva de conformidade para estratégias voltadas para a
construcdo de vantagem competitiva.

ME3 — Consisténcia Em funcé@o das pressdes por maior transparéncia, deslocar

global de abordagens com base em padrdes de cada pais para
uma maior consisténcia global.

ME4 — Adicao de Comprometer-se com melhores praticas que busquem

valor adicionar valor para os investidores, no lugar de adicdo de
volume.

MES5 — Consumo Redirecionar as ambi¢des corporativas por crescimento da

sustentavel produgdo para 0 consumo sustentavel.

MEG6- Disrupgéo Preparar-se para a agenda da sustentabilidade em catalisar

como estratégia grandes descontinuidades nos mercados e contribuir para

comercial sua obsolescéncia como estratégia comercial.

Fonte: Baseado em Elkington (2001).

A segunda escolha, a da Comisséo Stiglitz-Sen-Fitoussi (2009), implica
pela seriedade e diferenciacdo em sair do lugar comum em relacdo a forma de
utilizar os indicadores:
» Para os indicadores monetarios, o foco deve ser estritamente econémico;
* Aspectos propriamente ambientais da sustentabilidade devem ser
acompanhados pelo uso de indicadores fisicos bem definidos; e

* Deve haver critérios que garantam ao Modelo (ISR) o atendimento ao
Principio da Precaucdo: “no caso de haver risco de danos graves,
irreversiveis, a auséncia de absoluta certeza cientifica ndo deve servir de
pretexto para adiar a adocdo de medidas efetivas visando a prevencao da
degradacgao do meio ambiente” (LAVILLE, 2009, p. 31).

Assim, em cada um dos trés modelos (GRI, Ethos e ISE), através do ISR, é
feita uma espécie de check-list dos 38 pontos, buscando construir parametros de

comparacdo e andlise no sentido de indicar qual deles estaria mais proximo do
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panorama da sustentabilidade, segundo os paradigmas de Elkington e da
“Comissao”.

Para cada um dos critérios de cada dimensdo do ISR, buscam-se o0s
indicadores que possam responder as suas premissas. Como cada um dos trés
indicadores tem quantidades de indicadores distribuidos em diferentes dimensdes
deles proprios, a atribuicdo dos seus indicadores servird para medir em que grau
eles estariam no atendimento as premissas do ISR. Esta contagem, ainda que seja
entendida como arbitraria, tem apenas a finalidade de estabelecer parametros
guantitativos entre os modelos.

Como cada modelo tem indicadores que séo qualitativos e outros servem
para descrever como se procede com relagdo a um determinado fator, a
comparabilidade tem o desafio de analisar em que medida, se possivel, qual modelo
responde aos conceitos fundamentais do DS e RSC.

Veja-se, na Figura 2, a seguir, o0 modelo de Planilha de Comparabilidade,

baseado no ISR, que foi utilizado para viabilizar este estudo.



Dimensodes

Governanga

Critérios
GO1

Indicadores (GRI, Ethos, ISE)

GO2

GO3

GO4

GO5

Total

Tempo

TE1l

TE2

TE3

TE4

TES

Parceria

PAl

PA2

PA3

PA4

PA5

PAG

Tecnologia do CV

TC1

TC2

TC3

TC4

TCS

TC6

Transparéncia

TR1

TR2

TR3

TR4

TR5

Valores

VR1

VR2

VR3

VR4

VR5

Mercados

ME1

ME2

ME3

ME4

MES

MEG6

Indicadores Monetarios

Indicadores Fisicos

Principio da Precaucéo

Figura 2 — Modelo da Planilha de Comparabilidade

No proximo capitulo,
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sao discutidos os modelos de avaliagdo que

representam o universo dos elementos mais significativos do cenario brasileiro,

segundo os critérios pré-estabelecidos na metodologia deste trabalho: GRI,

Indicadores Ethos e ISE.
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6 ANALISE COMPARATIVA: GRI, INDICADORES ETHOS E ISE

Neste capitulo, especial atencdo é dedicada aos modelos de avaliagdo que

representam o universo dos elementos mais significativos do cenario brasileiro:

GRI — Global Reporting Initiative: por ser o mais amplamente aceito e
utilizado no mundo e referéncia para o Brasil;

Indicadores do Instituto Ethos: o0 modelo mais popular e mais utilizado no
pais; e

ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA: 0 mais
recente no pais e que vem se consolidando como uma ferramenta
comparativa para do desempenho das empresas listadas na
BM&FBOVESPA.

Para tornar exequivel o processo comparativo, sdo detalhados os modelos de

avaliacdo, com a descricdo de suas metodologias a partir dos seguintes critérios:

Apresentacdo — descreve o historico, sua origem, objetivos e o contexto
gue lhe deu razéo de ser;

Base tedrica — procura descrever suas caracteristicas fundamentais,
principios, diretrizes e, quando possivel, os avancos alcancados desde
sua origem;

Estrutura — busca detalhar a organizacdo do questionario de
preenchimento de cada modelo para compor o relatério, segundo sua
disposicao em diretrizes, temas e assuntos;

Apontamentos criticos — que tém o objetivo de aproximar os fundamentos

conceituais de cada modelo com os conceitos de RSC e DS.

Para que fosse possivel esse detalhamento, foram realizadas pesquisas

bibliograficas, documentacdo e coleta de informacbes, através de registros e

arquivos provenientes dos o6rgdos de origem de cada modelo, artigos e textos

académicos, dados de periddicos especializados e documentos de autores diversos

guando abordaram sobre a metodologia de cada modelo, todos eles devidamente

listados nas referéncias bibliogréaficas.
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6.1 GRI — GLOBAL REPORTING INITIATIVE

6.1.1 Apresentacao

1989: depois do grande desastre ambiental no Alaska, com o derramamento de 10,8
milhdes de galbes de 6leo do navio Exxon-Valdez, devastando um dos habitats mais
puros do mundo, a confianca do publico no mundo corporativo ficou abalada. De
repente, o custo ambiental de se fazer negdcios tornou-se dolorosamente claro, e
era evidente que as empresas néo estavam fazendo o suficiente para dar conta dos
impactos ambientais e sociais de suas operacdes. Apenas seis meses depois do
acidente, um grupo de investidores lancou uma organizacdo para resolver o
problema: uma pequena organizacao sem fins lucrativos, chamada Ceres — Coalition
for Environmentally Responsable Economics, tendo como missao integrar a
sustentabilidade nos mercados de capitais para a saude do planeta e seu povo
(CERES, 2011).

1997-1998: Em Amsterdd, Holanda, a CERES tem a ideia de uma estrutura de
divulgacdo de informacgbes sobre sustentabilidade. A GRI — Global Reporting
Initiative surgiu com este objetivo, através de um acordo internacional representado

por varias Organiza¢gfes ndo Governamentais — ONGs.

1999: Surge um novo parceiro o Pnuma: Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente [principal autoridade global em meio ambiente, é a agéncia do Sistema
das Nacdes Unidas responséavel por promover a conservagdo do meio ambiente e o
uso eficiente de recursos no contexto do desenvolvimento sustentavel] (ONU, 2011)
e lanca-se o Relatorio de Sustentabilidade do GRI. Nesse ano, vinte organizacdes
lancaram, pela primeira vez, seus relatdrios de sustentabilidade baseados nas

orientacdes da GRI.
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2000: Os primeiros Relatorios de Sustentabilidade GRI s&o liberados oficialmente.
Em todo, o mundo houve esfor¢cos de divulgacdo de eventos: na América do Sul,
Ameérica do Norte, Australia, Europa, Asia do Sul e Japdo. Assim, 50 organizacées

lancaram seus relatorios de sustentabilidade com base nas orientacées da GRI.

2001: Conselho da CERES separa a GRI como uma instituicdo independente,
conforme a recomendacdo do Comité de Direcdo da GRI. O desenvolvimento
institucional centra-se na elaboragcédo de artigos de incorporacéo e recrutamento de
membros da Diretoria. O processo de feedback estruturado em Diretrizes do ano de
2000 envolve 30 empresas, resultando em recomendacbes para atualizar as
orientacdes. Neste ano, 80 organizacbes lancaram seus relatorios de

sustentabilidade com base nas orientacdes da GRI.

2002: A GRI é inaugurada como instituicdo publica no ambito das Nac¢des Unidas,
na cidade de Nova York. GRI torna-se fundacdo, com sede na Holanda, com
recursos transferidos pela CERES. Neste ano, 150 organiza¢des lancaram seus

relatorios de sustentabilidade com base nas orientacdes da GRI.

2003: Passa para 325, as organizacbes que lancaram seus relatorios de

sustentabilidade com base nas orientacdes da GRI.

2004: Atinge-se a marca de 500 organizacdes apresentando seus relatorios de
sustentabilidade com base nas orientagdes da GRI.

2005: Novas integrantes, passando para 750 organizacdes que apresentaram seus

relatorios de sustentabilidade com base nas orientages da GRI.

2006 — 2010: a cada ano, mais de 850 organizacdes lancaram seus relatorios de

sustentabilidade com base nas orientacdes da GRI (GRI, 2010).

Atualmente, a GRI é uma organizacdo baseada em uma grande rede
multistakeholder de milhares de especialistas em dezenas de paises, que participam

de grupos de trabalho da GRI que, segundo a prépria instituicdo, foi pioneira no
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desenvolvimento do relatério de sustentabilidade. Os participantes sdo provenientes
de organizagBes globais, 6rgdos de governo, da sociedade civil, trabalhadores,
académicos e instituicdes profissionais, que usam as orientacbes da GRI ou para
relatar, ou para ter acesso as informacdes em relatérios baseados em GRI, ou,
ainda, para contribuir no desenvolvimento da estrutura de relatério de outras
maneiras - tanto formal como informal (GRI, 2010).

O objetivo principal da GRI € oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do
desempenho de sustentabilidade da organizacdo relatora, incluindo informacoes
tanto positivas como negativas. Para a GRI (2006, p. 3), um relatério de
sustentabilidade, baseado em suas diretrizes, divulga os resultados obtidos dentro
do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e da forma de
gestado da organizacdo. Entre outros propoésitos, o relatério pode ser usado como:

. Padrdo de referéncia (benchmarking) e avaliagdo do desempenho de
sustentabilidade com respeito a leis, normas, codigos, padrbes de
desempenho e iniciativas voluntérias;

« Demonstracdo de como a organizacao influencia e é influenciada por
expectativas de desenvolvimento sustentavel,

e Comparacdo de desempenho dentro da organizacdo e entre

organizacdes diferentes ao longo do tempo.

6.1.2 Base teodrica

Os autores da GRI acreditam que as organizacdes de todos os tipos tém um
papel importante a desempenhar no alcance da sustentabilidade, como forgas

fundamentais na sociedade.

Entretanto, nesta era de crescimento econdémico sem precedentes,
atingir tal objetivo pode parecer mais uma aspiragdo do que uma
realidade. A medida que as economias se tornam cada vez mais
globalizadas, surgem oportunidades nunca vistas para gerar
prosperidade e qualidade de vida, por meio do compartilhamento do

by

conhecimento e do acesso a tecnologia. A questdo é que essas
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oportunidades nem sempre estao disponiveis para uma populacéo
gue ndo para de crescer e sdo acompanhadas de novos riscos a
estabilidade do meio ambiente. As estatisticas que demonstram
melhoria na condicdo de vida de muitas pessoas em todo o0 mundo
tém como contrapartida informacdes alarmantes sobre o estado do
meio ambiente e o0 permanente 6nus da miséria e da fome de
milhdes de pessoas. Esse contraste cria um dos dilemas mais
prementes do século XXI (GRI, 2006, p. 2).

Alertando que o desenvolvimento sustentavel exige, constantemente,
escolhas inovadoras e novas formas de pensar, os autores do GRI apostam no
conhecimento e na tecnologia para contribuicAo do crescimento econdémico e
solugdo dos riscos e danos que esse crescimento traz a sustentabilidade das
relacbes sociais e do meio ambiente. S&o desafios que as organizacdes devem
enfrentar em relagcdo aos impactos de suas operacfes, produtos, servicos e
atividades sobre as economias, as pessoas e o planeta (GRI, 2006).

No contexto atual, tem-se como expectativa a transparéncia como
componente fundamental nas relacbes com os stakeholders na busca pela
sustentabilidade. Para atender a essa expectativa, a missdo da GRI € compartilhar
globalmente uma estrutura de conceitos, uma linguagem coerente e uma meétrica,
oferecendo uma estrutura confiavel para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade, e que possa ser usada por organiza¢cdes de todos os tamanhos,
setores e localidades (GRI, 2006).

Constitui a visdo da GRI que a divulgacdo ambiental, social e do desempenho
econdbmico torne-se comum e comparavel como os relatorios financeiros, téo

importantes para o sucesso organizacional (GRI, 2010).

6.1.3 Estrutura

Todos os dados abaixo foram coletados em GRI (2006). Até entdo, na época
da pesquisa, era o Unico documento disponivel com o grau de detalhamento
necessario para o atendimento deste trabalho.

A estrutura de relatérios da GRI foi concebida para ser utilizada por qualquer

tipo de organizacao, visando ser um modelo de ampla aceitagéo, pois leva em conta
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as questdes praticas enfrentadas tanto por organiza¢cdes pequenas quanto por
grupos com operac0des variadas e espalhadas geograficamente.
Para preencher o questionario e compor o relatorio, os autores apresentam

orientacdes basicas e os principios norteadores para a organizacao relatora.

Orientacdes para preenchimento do relatério:

Identificar os temas e respectivos indicadores relevantes;

e Considerar a relevancia de todos os aspectos do indicador;

» Aplicar os testes apresentados em cada principio para avaliar quais temas e
indicadores devem ser relatados;

* Priorizar os temas selecionados e decidir quais informacbes deverdo ser
enfatizadas;

» Diferenciar entre indicadores essenciais e adicionais. Como todos os indicadores
foram desenvolvidos em processos multistakeholders, aqueles designados como
essenciais sao aplicaveis e considerados relevantes, a menos que a organizacao
nao o considere baseado nos principios do relatorio. Além disso, indicadores
adicionais poderédo ser considerados essenciais, dependendo do contexto da
organizacao;

e Indicadores dos suplementos sao considerados essenciais e devem ser
aplicados;

* Informacdes complementares devem ter o mesmo rigor que as demais;

» Verificar se as informacdes a serem relatadas e o limite do relatério séo

apropriados, aplicando-se o principio da abrangéncia.

Principios para definicdo do conteudo:

* Materialidade - limiar a partir do qual um tema ou indicador se torna
suficientemente expressivo para ser relatado. As informacdes no relatorio devem

influenciar de forma substancial as avaliagdes e decisdes dos stakeholders;
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Inclusdo dos stakeholders — a organizacdo relatora deve identificar seus
stakeholders e explicar no relatério que medidas foram tomadas em resposta aos
seus interesses e expectativas procedentes;

Contexto da sustentabilidade — o relatério devera apresentar o desempenho da
organizacao no contexto mais amplo da sustentabilidade;

Abrangéncia — A cobertura dos temas e indicadores relevantes, assim como a
definicdo do limite do relatorio, devera ser suficiente para refletir os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos e permitir que os stakeholders

avaliem o desempenho da organizacao no periodo analisado.

Principios para assegurar a Qualidade do relatorio:

Equilibrio — o relatério devera refletir aspectos positivos e negativos do
desempenho da organizacdo, de modo a permitir uma avaliagdo equilibrada do
desempenho geral;

Comparabilidade — as questdes e informacdes deverdo ser selecionadas,
compiladas e relatadas de forma consistente. As informacoes relatadas deverao
ser apresentadas de modo que permitam aos stakeholders analisar mudancas no
desempenho da organizacdo ao longo do tempo e subsidiar analises sobre
outras organizacoes;

Exatiddo — as informacOes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas
para que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacéao relatora;
Periodicidade — o relatorio € publicado regularmente e as informacfes séo
disponibilizadas a tempo para que os stakeholders tomem decisGes
fundamentadas;

Clareza — as informacdes deverdo estar disponiveis de uma forma que sejam
compreensiveis e acessiveis aos stakeholders que fizerem uso do relatorio;
Confiabilidade — as informacdes e processos usados na preparagdo do relatorio
deverao ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma
forma que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e materialidade das

informacdes.
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Contelido do Relatério:

O conteudo basico do relatorio GRI deve conter: a) o Perfil da organizacao
relatora; b) sua Forma de Gestéo; c) os Niveis de Aplicacdo e d) os proprios

Indicadores de Desempenho.

Perfil — informacdes que fornecem o contexto geral para a compreensdo do

desempenho organizacional:
1. Estratégia e Analise — visdo estratégica da relacdo da organizagcdo com a
sustentabilidade.
1.1.Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo da
organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua
estratégia;

1.2.Descricdo dos principais impactos [reais e potenciais], riscos e
oportunidades.

2. Perfil Organizacional — nome, principal marca, estrutura operacional, localizacéo
da sede, numero de paises, tipo e natureza juridica da propriedade, mercados
atendidos, porte etc.

3. Pardmetros para o relatério — perfil, escopo e limite do relatério, sumario de
conteudo da GRI, verificacdo da auditoria externa.

4. Governanga, COmpromissos e engajamento.

a. Estrutura de governanga e comités, mecanismos de abertura para
recomendacdes e orientacdes, auto-avaliagdo de desempenho etc.;

b. Compromissos com iniciativas externas e o principio da precaucéo,
participacdo em associacdes etc.;

c. Processo de engajamento dos stakeholders conduzido pela organizacao.

Informacdes sobre a Forma de Gestdo — dados cujo objetivo é explicitar o contexto

no qual deve ser interpretado o desempenho da organizacdo numa area especifica.

« Forma de gestdo — diferente das “estratégias e analise” da secao “Perfil”, as
informagdes dessa devem fornecer uma breve viséo da abordagem da gestao da
organizacdo no que tange aos aspectos definidos sob cada categoria de
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indicador, visando estabelecer o contexto para informagbes sobre o
desempenho. Essas informagfes visam mostrar o proximo nivel de detalhe da
abordagem da organizacdo para gerir os temas de sustentabilidade associados
aos riscos e oportunidades;

* Relato sobre tendéncias — informacdes relativas ao periodo coberto pelo relatério
(um ano, por ex.) e pelo menos dois periodos anteriores, bem como metas
futuras;

* Uso de protocolos — devem ser usados os protocolos que acompanham os
indicadores ao relata-los, como orientacdo para interpretacdo e compilacdo das
informacgoes;

* Apresentacdo dos dados — quando indices ou dados normalizados, os dados
absolutos também devem ser fornecidos;

» Sistema métrico — os dados devem ser apresentados por um sistema métrico

internacionalmente aceito (quilogramas, toneladas, litros).

Niveis de Aplicacdo da GRI — Apos a finalizagcdo do documento, os relatores deverao
declarar o nivel de aplicacdo da Estrutura de Relatérios da GRI por meio do sistema
de niveis de aplicacdo da GRI: C, B, A. Uma organiza¢cdo podera autodeclarar um
ponto a mais (+) em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), caso tenha sido utilizada

verificagao externa

Indicadores de Desempenho — a seguir, serdo apresentados os indicadores e seus

respectivos protocolos, na forma de tabela, para melhor visualizacao.
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Desempenho Econdmico — a dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere
aos impactos da organizacado sobre as condi¢cdes econdmicas de seus stakeholders
e sobre os sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global.

Os indicadores econdmicos ilustram: o fluxo de capital entre diferentes
stakeholders; e o0s principais impactos econdmicos da organizacdo sobre a

sociedade como um todo.

Tabela 9 — Indicadores de Desempenho Econémico

Aspectos Protocolos

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, remuneracao de empregados,
doacdbes e outros investimentos na comunidade, lucros

Desempenho acumulados e pagamentos para provedores de capital e

Econdmico governos.

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para
as atividades da organizacao devido a mudancas climaticas.

EC3 Cobertura das obriga¢gfes do plano de penséo de beneficio
definido que a organizacao oferece.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

EC5 Variacdo da proporcao do salario mais baixo comparado ao
salario minimo local em unidades operacionais importantes.

Presencano Ece Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores
Mercado locais em unidades operacionais importantes.

EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de
membros de alta geréncia recrutados na comunidade local
em unidades operacionais importantes.

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-

Impactos estrutura e servicos oferecidos, principalmente para
Econdmicos beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em
Indiretos espécie ou atividades pro bono.

EC9 Identificacdo e descricdo de impactos econdémicos indiretos
significativos, incluindo a extensdo dos impactos.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 27).



136

Desempenho Ambiental — a dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos
impactos da organizacdo sobre sistemas naturais vivos e nao-vivos, incluindo
ecossistemas, terra, ar e agua. Os indicadores ambientais abrangem o desempenho
relacionado a insumos (como material, energia, agua) e a producédo (emissoes,
efluentes, residuos). Além disso, abarcam o desempenho relativo a biodiversidade, a
conformidade ambiental e outras informacdes relevantes, tais como, gastos com

meio ambiente e 0s impactos de produtos e servigos.

Tabela 10 — Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspectos Protocolos

Materiais  EN1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primaria.

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

Energia EN5 Ence_[gia_ economizada devido a melhorias em conservagéo e

eficiéncia.

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as
reducdes obtidas.
ENS Total de retirada de agua por fonte.

Agua EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de
agua.

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou
administrada dentro de areas protegidas, ou adjacentes a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

EN12 Descrigcao de impactos significativos na biodiversidade de
Bio- atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em
diversidade areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéo
de impactos na biodiversidade.

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por
operacoes, discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Continua...
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Conclusao

AsEectos Protocolos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
Produtos e produtos e servigos e a extensdo da reducdo desses

Servicos impactos.
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens, recuperados

em relagdo ao total de produtos vendidos, por categoria
de produto.

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de
Transporte produtos e outros bens e materiais utilizados nas
operagdes da organizacdo, bem como do transporte de
trabalhadores.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 28-9).



138

Desempenho Social — A dimensao social da sustentabilidade se refere aos
impactos da organizagcdo nos sistemas sociais nos quais ela opera. Os indicadores
de desempenho social da GRI identificam aspectos de desempenho fundamentais

referentes aos seguintes temas:

Préaticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Tabela 11 — Indicadores: Praticas Trabalhistas e Tr abalho Decente

Aspectos Protocolos
LAl Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regiao.
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa
Emprego etéria, género e regido.
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo séo

oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio
periodo, discriminados pelas principais operacoes.

Relag()es LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagédo
entre os coletiva.

Trabalhadores LA5 Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a
ea mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta
Governanca especificado em acordos de negociacao coletiva.

LAG Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores,
que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas
de seguranca e saude ocupacional.

LA7 Taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido.

LA8 Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo
e controle de risco em andamento para dar assisténcia a
empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doengas graves.

Treinamento

e : . , :
LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais

» com sindicatos.
Educacao - _ -
LA10 Meédia de horas de treinamento por ano, por funcionario,

discriminadas por categoria funcional.

LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua
que apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e
para gerenciar o fim da carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa
Diversidade e e discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com
Igualdade de género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Oportunidades LA14  Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria
funcional.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 31-2).
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Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho referentes a direitos humanos requerem que
as organizagcbes incluam em seus relatérios a importancia dada aos direitos
humanos nas praticas de investimento e selecdo de fornecedores/empresas
contratadas. Além disso, abrangem o treinamento de empregados e pessoal de
seguranca em direitos humanos e também em n&o-discriminacéo, liberdade de

associacao, trabalho infantil, direitos dos indios e trabalho forcado e escravo.

Tabela 12 — Indicadores de Desempenho: Direitos Hum  anos

Aspectos Protocolos

HR1 Percentual e niUmero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes

Praticas de a direitos humanos.
Investimento e

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores
de Processo de

criticos que foram submetidos a avaliag@es referentes a

ColRis direitos humanos e as medidas tomadas.
HR3 Total de horas de treinamento para empregados em
politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos relevantes para as operacgdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento.
N&ao- HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas
Discriminacéo tomadas.
Liberdade de  HR5 Operac0es identificadas em que o direito de exercer a
Associacao e liberdade de associacdo e a negociagao coletiva pode estar
Negociagao correndo risco significativo e as medidas tomadas para
Coletiva apoiar esse direito.

HR6 Operac0es identificadas como de risco significativo de
Trabalho Infantil ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

Trabalho HR7 Operac0es identificadas como de risco significativo de
Forcado ou ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as
Analogo ao medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do

Escravo trabalho forcado ou analogo ao escravo.

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a
Praticas de treinamento nas politicas ou procedimentos da organizagéo
Seguranca relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operacoes.
Direitos HR9 Numero total de casos de violagcdo de direitos dos povos
Indigenas indigenas e medidas tomadas.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 34).
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Os indicadores de desempenho relativos a sociedade enfocam os impactos

gue as organizagbes geram nas comunidades em que operam e a divulgacédo de

como os riscos resultantes de suas interagdes com outras instituicbes sociais séo

geridos e mediados. Eles buscam, em especial, informacdes sobre os riscos

associados a suborno e corrupcéo, influéncia indevida na elaboracdo de politicas

publicas e préaticas de monopdlio

Tabela 13 — Indicadores de Desempenho: Sociedade

Aspectos Protocolos
SO1 Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e
Comunidade praticas para avaliar e gerir os impactos das operacfes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.
SO2 Percentual e numero total de unidades de negdcios
submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a
Corrupcao corrupgao.
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e
procedimentos anticorrupc¢ao da organizagao.
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.
SO5 Posi¢Bes quanto a politicas publicas e participagéo na

Politicas elaboracdo de politicas publicas e lobbies.

Publicas SO6  Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para
partidos politicos, politicos ou instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

Concorréncia SO7 Numero total de a¢bes judiciais por concorréncia desleal,

Desleal praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

Conformidade SO8 Valor monetério de multas significativas e nimero total de

sanc¢des ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade
com leis e regulamentos.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 36).
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Responsabilidade pelo Produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto

abordam os aspectos dos produtos e servigos da organizacéo relatora que afetam

diretamente os clientes, a saber: saude e seguranca, informacdes e rotulagem,

marketing e privacidade.

Tabela 14 — Indicadores de Desempenho: Responsabili  dade pelo Produto

Aspectos

Protocolos

PR1

Saude e
Seguranca do
Cliente PR2

PR3

Rotulagem de
Produtos e PR4
Servicos

PR5

PR6

Comunicagdes
de Marketing pPR7

Conformidade PR8

_ PR
Compliance

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em gue 0s
impactos na saude e seguranca sdo avaliados visando
melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a
esses procedimentos.

Numero total de casos de ndo-conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e servigos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo
de resultado.

Tipo de informacé&o sobre produtos e servi¢os exigida por
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e
Servicos sujeitos a tais exigéncias.

Numero total de casos de ndo-conformidade com
regulamentos e cAdigos voluntarios relacionados a
informacdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.

Praticas relacionadas a satisfacédo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfacao.

Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntarios
relacionados a comunicag¢des de marketing, incluindo
publicidade, promocé&o e patrocinio.

Numero total de casos de ndo-conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a
violacéo de privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetéario de multas (significativas) por néo-
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: Baseado em GRI (2006, p. 37).
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6.1.4 Apontamentos criticos

Através do processo de participacdo em rede de diversos especialistas, em
dezenas de paises, a GRI busca enfrentar um dos fatores criticos de sucesso de um
Indicador ou indice — a legitimidade. Em funcdo dessa estratégia, os relatorios
baseados nas orientagbes da GRI conseguem penetrar em diversos ambitos da
sociedade, com reduzido nivel de rejeicao.

Para Kassai (2007), esse padrédo de divulgacdo de informacbes foi se
estabelecendo em todo o planeta, tornando-se o Unico modelo mundialmente aceito.
E usado atualmente por varias empresas, dentre elas, Microsoft, Unilever e BP, e
também como pré-requisito para as que pleiteiam fazer parte da carteira do Indice
Dow Jones de Sustentabilidade, que reune empresas socialmente responsaveis
cotadas na bolsa de Nova York.

A utilizacdo da GRI segundo suas diretrizes, € amplamente incentivada nas
vérias esferas da sociedade. Mas, Fernando Almeida (2007, p. 131) pergunta: “vale
a pena para a empresa adotar as diretrizes da GRI para a elaboracéo relatérios de
sustentabilidade, quando se sabe que o atendimento integral dos requisitos pode
custar US$ 5 milhdes?”

Tanto na declaracdo de um dos “principios para assegurar a qualidade do
relatorio” — equilibrio, quanto na descricdo do Perfil da organizacdo, a GRI sugere
gue a organizacao relatora apresente o0s principais impactos negativos e 0s riscos
inerentes ao negacio. Isso implica em dizer que 0s passivos (sejam eles trabalhistas,
ambientais, sociais ou econdmicos) devem ser devidamente apresentados no
relatorio. Mas néao fica claro se € obrigatorio falar dos passivos de datas anteriores a
dois anos da data do relatério.

O Protocolo de Limite da GRI orienta como determinar as entidades que
sofrem algum tipo de influéncia ou impacto da organizacéo relatora, que poderédo ser
incluidas no relatorio. Mas, da mesma forma que ndo ha uma determinacao clara
sobre a obrigatoriedade da demonstracdo dos passivos de anos anteriores da
empresa relatora, o Protocolo de Limite da GRI ndo estabelece a obrigatoriedade da

inclusdo de, por exemplo, grupos, comunidades, consumidores que por ventura
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tenham sofrido algum impacto negativo em suas vidas pela empresa relatora. Ha
margens folgadas para camuflagem.

Augusto e Yanaze (2008) apresentam outras limitacdes da GRI: as empresas
nao tém que preencher todos os indicadores prescritos no documento (sédo 79 no
total). H& a indicacdo, mas ndo a obrigatoriedade, do uso de instituicdes
independentes externas para emitirem um parecer acerca das informagoes relatadas
pela empresa que preenche o relatério. E as empresas relatoras podem se
autodeclarar dentro de um nivel de aplicacdo e podem estampar o selo
correspondente ao nivel (A, B ou C) nos documentos, levando a uma falsa nogéo
dos usuarios que tenham acesso aos resultados do relatério, visto que este deve ter
o aval final da GRI para posterior publicacdo oficial.

Apesar de a adesao as diretrizes da GRI ser voluntaria, gratuita e de livre
acesso, a GRI cobra uma taxa para examinar o Nivel de Aplicagé&o.

Almeida (2007) ainda aponta outros pontos relevantes da GRI:

[...] H&, porém, certa critica ao formato generalista dos relatorios
baseados em suas diretrizes; a falta de atualizagdo continua dos
indicadores, considerando-se ser a sustentabilidade uma area de
trabalho e de conhecimento em permanente evolucao; e a certa falta
de densidade dos dados materiais. [...] Outra critica se refere ao fato
de os indicadores ndo estarem conectados ao dia-a-dia da gestdo
empresarial, 0 que obrigaria as empresas a trabalharem com dois
conjuntos de indicadores: um para a utilizacdo no relatério e outro
para gestéo cotidiana (Almeida, 2007, p. 138-9).

Com relacédo aos fundamentos conceituais, a GRI parece estar conectada aos
preceitos de Desenvolvimento Sustentavel, pois procura ser padrdo de referéncia
para avaliagdo de desempenho de sustentabilidade.

Para que isso se concretize, a GRI acredita no “caminho do meio”, ou seja,
que a tecnologia e o conhecimento que geram crescimento econdémico [portanto,
pressdo ao meio ambiente, ao padrdo de consumo e a qualidade de vida] seriam, ao
mesmo tempo, solugbes para 0s riscos e danos que esse crescimento traz a
sustentabilidade.

Se a transparéncia é sinbnima da missdo da GRI, ela é também o maior
desafio, tendo em vista o formato do relatério, 0 qual permite que organizacdes
escusas possam usufruir de falso testemunho e manchar a reputacao do relatorio da
GRI.

A seguir, a Planilha de Comparabilidade para os indicadores da GRI.



Tabela 15 — Planilha de Comparabilidade com o Model o GRI

Dimensobes Critérios Indicadores do Modelo GRI Total
GO1 Principios do conteudo
GO2 EC1/EC5+LAL11/EC7+SO1/EN2+EN7+EN14+EN18+
Governanca EN30
GO3 EN13 a1
GO4 Perfil 4.a (Contetdo do Relatorio)
GO5 Perfil 4.c (Contetdo do Relatorio)
TE1 EN14+LA11+SO1+PR1
TE2 EN13 13
Tempo TE3 EN14+LA12+S0O5
TE4 EN26+LA13+HR6+HR7
TES ENG6
PA1 SO4+PR6
PA2 EC3+EC7
PA3 LA6+LA8+LA13
Parceria PA4  EC8 1
PA5 EN6+EN7+EN12+EN25+EN26+SO7+PR2
PA6 EC6+HR2
TC1 PR1+EC2
TC2 PR5
Tecnologia do TC3 PR9+EN26
cV TC4  SO1+LA13 2
TC5 PR5
TC6 SO2
TR1 EC1+EN3+EN4+EN9+HR1+S01+S02+PR1
TR2 EC2+EN29+HR2+HR4+S04+S06+PR2
Transparéncia TR3  EC3+EN13+LA8+PR5 33
TR4 EC7+EC8+LA11+HR5+HR6+HR7
TR5 EC5+EN12+EN30+HR9+SO7+S0O8+PR8+PR9
VR1 EC8+LA8+SO1
VR2 EN14+LA11+HR2+S0O2+PR2
Valores VR3  EN11+LA13+HR9 17
VR4 EN13+HR4
VR5 EN12+EN26+EN29+HRS
ME1 EC7+EN18+EN26
ME2 EC8+LA11+PR1+PR5
ME3  HR1+S04 13
Mercados ME4 EC6
ME5 EN27
ME6 EN6+PR1
Indicadores Monetérios EC1+EC2+EC4 (EN28+EN30+S0O6+S0O8+PR9) 3/5
Indicadores Fisicos EN+(-EN28-EN30) <100%
Principio da Precaucéo 4.b (Conteudo do Relatério) N

Fonte: Autor.
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6.1.5 Andlise Especifica — GRI

Apos fazer uma varredura em cada dimenséao do ISR proposto neste trabalho,
com cada um dos indicadores da GRI, tem-se uma distribuicdo que demonstra como
a GRI responde as premissas que delinearam os critérios do ISR. Segue, abaixo,
uma tabela que consolida o cruzamento dos Indicadores GRI com o0 ISR:

Tabela 16 — Distribuicdo dos Indicadores GRI no ISR

EC EN LA HR SO PR TOTAL

GO 3 6 1 - 1 - 11
TE - 5 3 2 2 1 13
PA 4 5 3 1 2 2 17
TC 1 1 1 - 2 4 9

TR 6 7 2 7 6 5 33
VR 1 6 3 4 2 1 17
ME 3 4 1 1 1 3 13

TOTAL 18 34 14 15 16 16 113

Legenda: Indicadores GRI: EC — Desempenho Econdmico; EN — Desempenho Ambiental; LA —
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; HR — Direitos Humanos; SO — Sociedade; PR —
Responsabilidade pelo Produto. Indicadores ISR: GO — Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria;
TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Fonte: Autor.

A dimensdao mais representada no ISR, ou seja, que pode receber maior
atencdo dos indicadores da GRI, é a da Transparéncia — TR. Essa dimenséao &
coerente com a missdo da GRI, que busca atender a um dos seus valores mais
disseminados e razéo de ser de seus relatérios de sustentabilidade.

Se positivo por um lado, em que a GRI tenta dar respostas a uma das
maiores exigéncias da realidade empresarial na atualidade, por outro lado, peca pela
alta concentracdo dos indicadores para responder a esse assunto. Se comparados
com os indicadores que possam responder a segunda dimensdo de maior
concentracdo da GRI — Parcerias (PA) —, ha praticamente o dobro de indicadores.

Isto comprova o alto teor comunicativo do modelo GRI, que prioriza a
declaracéo das ac¢fes, nos termos da sustentabilidade, efetivamente realizadas pela
organizacdo. Mas pode, também, ndo dizer muita coisa se os proprios indicadores
da GRI ndo preencherem os quesitos dos quais estejam exigindo que a organizacao
relatora o faca. Por exemplo, dois dos indicadores que implicam em transparéncia,

EN3 e EN4 — nos quais se devem indicar o consumo de energia, direta e indireta,
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respectivamente, discriminado por fonte de energia priméria. Ao declarar o nivel de
utilizacao de energia, pode nao significar que a empresa relatora esteja efetivamente
fazendo alguma coisa a esse respeito, ainda que as cifras de consumo de energia
sejam pequenas, considerados o tamanho e o contexto onde esteja inserida.

Se a GRI peca pelo excesso de indicadores que respondam a dimensao da
transparéncia, peca-se também pela escassez no foco em Tecnologia do Ciclo de
Vida — TC. No ISR, defende-se que esse é um ponto onde “a tecnologia deve
promover a construcdo de operacdes que possam respeitar o ciclo de vida da
natureza e nao do produto”. Dos 79 indicadores da GRI, apenas 9 foram
desenvolvidos para responder a esta dimensdo, que corresponde a 8% da sua
representacdo no ISR (veja no Grafico 1). Muito pouco para atender as demandas
de reducéo de uso de recursos naturais; ou para apoiar nos desafios em relacdo a
guestao da capacidade do planeta de absorver o lixo ou 0s residuos como resultado
da crescente insergcédo de novos e velhos produtos no mercado; ou para estimular os
investimentos das organizacbes em solu¢cdes pontuais em educacdo para O
consumo inteligente, sustentavel etc.

Abaixo, o Gréafico 1, que apresenta como a GRI, com seus indicadores,

responde a cada uma das sete demandas do ISR.

Representa¢ao das Dimensoes
ME GO
12% - 10%

PA
15%

TR
29% 8%

Legenda: Indicadores ISR: GO — Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC —
Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Grafico 1 — Representacao das Dimensdes do ISR

Destaca-se outra informacao relevante, dentre as varias outras que se podem

investigar, que por ventura pode-se retirar desta andlise. Percebe-se, nas colunas da
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tabela acima e no Grafico 2 abaixo, que representam as dimensdes do GRI, de LA
[Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente] e HR [Diretos Humanos], um
desempenho muito baixo ao aplicar as premissas do ISR. Pode significar que esses
indicadores contribuiram pouco nas respostas aos critérios do ISR. Implica, também,
na necessidade de desenvolvimento ou constru¢cdo de novos indicadores dessas
dimensdes, para que os relatérios do GRI possam avaliar mais adequadamente o
atendimento de suas demandas.

O grafico 2, abaixo, demonstra como o0s proprios indicadores do GRI se

apresentam nas respostas as dimensoées do ISR.

Representac¢ao dos Indicadores GRI

PR EC
15% 16%

30%

LA

12%
Legenda: Indicadores GRI: EC — Desempenho Econdémico; EN — Desempenho
Ambiental; LA — Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; HR — Direitos Humanos; SO
— Sociedade; PR — Responsabilidade pelo Produto.

Gréfico 2 — Representagéo dos Indicadores GRI

Os indicadores da dimensdo Ambiental (EN), do GRI, sdo os que mais se
apresentam no ISR. Isso pode ser efeito do maior niumero de indicadores do GRI
dedicados exclusivamente ao tema ecoldgico (sdo 30, apenas para o0 assunto, dos
79).

Assim, na perspectiva dos trés pilares, GRI tem um desequilibrio que pende
para o fator ecolégico e corre o risco de negligenciar ou subvalorizar o fator social,
exatamente o que Elkington, ha quase duas décadas, ja alertava que seria o pilar
mais dificil de atender.

No Gréfico 3, a seguir, pode-se visualizar de forma mais ampla e comparativa

como cada dimensédo do ISR recebe a atencéo dos indicadores de GRI. Cada uma
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das seis dimensBes do ISR esta separada, com os indicadores GRI, que as
representam, aglutinados.

Em todas as dimensfes do ISR, exceto a TC [Tecnologia do Ciclo de Vida],
como foi destacado acima, a dimensdo EN (em verde) tem maior participacédo. Para
gue haja equilibrio, as seis dimensfes do GRI devem ter em média 13 indicadores,
porque sdo 79 indicadores distribuidos em 6 dimensdes. Indicio de que o vetor
ecolégico, que deu basicamente o ponta-pé inicial para que as organizacdes
saissem a defesa do planeta, seja ainda o de maior importancia para aqueles que

desenvolvem os modelos de avaliagdo da sustentabilidade.

60% -
HMEC WEN HLA HR WSO EPR

50% A

40% -

30% A

20% A

10% -

0% -
GO TE PA TC TR VR ME

Legenda: Indicadores GRI: EC — Desempenho Econdmico; EN — Desempenho Ambiental; LA — Préaticas Trabalhistas e
Trabalho Decente; HR — Direitos Humanos; SO — Sociedade; PR — Responsabilidade pelo Produto. Indicadores ISR:
GO - Goverhanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores;
ME — Mercados.

Grafico 3 — Desempenho dos indicadores GRI

No Grafico 4, a seguir, visualizam-se as dimensdes do GRI e como elas
respondem as dimensdes do ISR. A dimensdo GO — Governanga, ponto que vem
recebendo atencdo cada vez maior nas empresas e pesquisas importantes no pais

(mas que em paises desenvolvidos ja € praxe abordar o tema junto a
sustentabilidade), parece receber a mesma atencdo que TC. Mas, ha dimensfes do
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ISR que sequer um indicador do GRI possa responder adequadamente a dimenséo
GO. E o caso dos indicadores HR e PR [Responsabilidade pelo Produto].

A dimenséo GO tem como premissa: “os comités e diretores passam a ter um
papel central, deslocando o centro de gravidade em torno das Relac6es Publicas no
atendimento aos stakeholders e suas necessidades”. Indica que o GRI tem
dificuldades em exigir em seus indicadores uma Governanga preocupada com 0S
Direitos Humanos e com a Responsabilidade pelo Produto, pontos que devem ser
repensados para a criacdo de indicadores que possam contemplar essas

dimensoes.

50% - GO ETE WPA ETC MNTR VR B ME

45% A

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

EC EN LA HR SO PR

Legenda: Indicadores GRI: EC — Desempenho Econdmico; EN — Desempenho Ambiental; LA — Préaticas Trabalhistas
e Trabalho Decente; HR — Direitos Humanos; SO — Sociedade; PR — Responsabilidade pelo Produto. Indicadores ISR:
GO - Governanc¢a; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores;
ME — Mercados.

Grafico 4 — Dimensoes do ISR pelo GRI

Vale destacar um ponto curioso, que provavelmente pode gerar criticas
veementes daqueles que defendem o modelo GRI: a dimensdo EC — Econ6mica
parece ndo conseguir responder a dimensdao TE — Tempo, do ISR. Nao foi
encontrado nenhum indicador adequado de EC, sem que seja forcosamente

indicado, com peso relevante para tal quesito.
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A premissa de TE no ISR, vale lembrar, é: “a organizacdo deve respeitar o
tempo “natural” do planeta em termos de recuperacdo ou renovacao dos recursos
utilizados e buscar o sincronismo com o tempo de producao”. A dimensédo EC do
GRI foca especificamente no Desempenho Econdmico, Presenca de Mercado e
Impactos Econdmicos Indiretos da empresa relatora, nenhum especificamente
desenvolvido para responder a um dos gargalos da perspectiva econdmica e campo
de acaloradas discussbes, como foram apontadas algumas delas nos capitulos
anteriores deste trabalho.

Para finalizar esta parte analitica do GRI com relagdo ao ISR, deve-se
verificar as trés premissas finais que foram adicionadas e avaliadas na planilha de
comparabilidade (Tabela 14).

A primeira delas, “para os indicadores monetarios o foco deve ser
estritamente econdmico”. Dos nove indicadores econdmicos do GRI, apenas 3 séao
essencialmente monetérios, ou seja, exigem a indicacdo dos investimentos para a
sustentabilidade. E ainda, outros indicadores ndo-econdmicos tém o foco monetario.

Sao eles:

* EN28 — Valor monetario de multas significativas e numero total de
san¢bes ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e

regulamentos ambientais.

¢ EN30 - Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por
tipo.

e SO6 — Valor total de contribuicbes financeiras e em espécie para
partidos politicos, politicos ou instituigcdes relacionadas, discriminadas
por pais.

¢ S08 - Valor monetario de multas significativas e numero total de
san¢Bes ndo-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e

regulamentos.

* PR9 - Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade
com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e

Servigos.

A segunda premissa, “Aspectos propriamente ambientais da sustentabilidade

devem ser acompanhados pelo uso de indicadores fisicos bem definidos”. Isso néo
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se realiza efetivamente nos indicadores de GRI, pois, como foram apontados acima,
os indicadores EN8 e EN30 exigem que a empresa relatora aponte fatores
monetarios para as a¢des voltadas para o ambiente natural.

Quanto a terceira e ultima premissa, “Deve haver critérios que garantam ao
modelo o atendimento ao Principio da Precaucdo”. Ndo ha um indicador especifico
dentro das dimensbes do modelo GRI que exija da organizagdo relatora seu
apontamento. Ha, sim, a orientacdo no preenchimento do relatorio, referente ao item
Conteudo do Relatério, no item “Perfil — informacdes que fornecem o contexto geral
para a compreensao do desempenho organizacional”’, sub-item 4b: “Compromissos
com iniciativas externas e o principio da precaucdo , participacdo em associacdes
etc.”

Explicitando, a GRI solicita que se descreva o compromisso, mas ele pode ser
apenas uma declaracdo, que acaba tendo a tendéncia de discurso formalizado, mas
nao necessariamente se transformado em pratica nas diversas instancias da
organizacao relatora. Portanto, a indicacdo no relatorio ndo pode ser considerada
um indicador, porque ndo tem a funcdo de medir e, com isso, ser passivel de

comparabilidade.



152

6.2 INDICADORES ETHOS

6.2.1 Apresentacdo

Criado em 1998, por um grupo de empresarios e executivos oriundos da
iniciativa privada, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € um
polo de organizacdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo, além de
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel. E também uma referéncia internacional nesses assuntos,
desenvolvendo projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo
(ETHOS, 2010).

O Instituto Ethos é uma organizagcdo sem fins lucrativos, caracterizada como
OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico). Sua missédo é
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negoécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
justa e sustentavel (ETHOS, 2010).

O objetivo principal do Instituto Ethos € auxiliar as empresas a assimilar o
conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) e incorpora-lo ao dia a dia de
sua gestédo, num processo continuo de avaliacao e aperfeicoamento.

Seus associados sdo empresas de diferentes setores e portes, que sao
estimuladas a estabelecer padrdes éticos de relacionamento com seus funcionarios,
clientes, fornecedores e acionistas, com a comunidade em que atuam, com o poder
publico e com o meio ambiente. Atualmente, o Instituto Ethos tem 1367 associados,
com faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e
empregam cerca de 2 milhGes de pessoas (ETHOS, 2010).

Dessa forma, o instituto desenvolveu o0s Indicadores Ethos de
Responsabilidades Social Empresarial, os quais representam o esforco em oferecer
as empresas uma ferramenta que auxilie no processo de aprofundamento de seu
comprometimento com a RSE e com DS. Estruturados em forma de questionério, os

Indicadores Ethos sdo vistos como um importante instrumento de conscientizacéo,
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aprendizado e monitoramento da RSE (INSTITUTO ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL - IERSE, 2007).

Nesse sentido, o Instituto Ethos propde-se a disseminar a pratica da RSE,

ajudando as instituicdes a:

1.

Compreender e incorporar de forma progressiva 0 conceito
do comportamento empresarial socialmente responsavel;
Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econdémico sustentavel em longo
prazo;
Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séo atingidos por
suas atividades;

Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento
socialmente responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos;
Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construcdo do bem-estar comum;
Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econémico e
ambientalmente sustentavel (ETHOS, 2010).

Segundo a entidade, ao adotar uma nova maneira de fazer negocios,

obedecendo aos principios do desenvolvimento sustentavel, essas empresas estéao

contribuindo decisivamente para melhorar as condicbes ambientais, sociais e
econdmicas do pais (ETHOS, 2010).

Para cumprir sua missdo, o0 Instituto Ethos desenvolve ou pretende

desenvolver estas atividades, distribuidas nos seguintes eixos:

1.

Informacdes

Constituir e organizar informacdes sobre: a) Bancos de dados ja existentes

sobre RSE; b) Acbes empresariais socialmente responsaveis bem-sucedidas;

c) Empresas que estdo desenvolvendo praticas de responsabilidade social; d)

organizacfes que sao referéncia em RSE; e) Codigos de ética de conduta de

empresas; f) Organizagcdes ndo governamentais qualificadas como parceiras
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de acdes empresariais; g) indicadores sociais, ambientais, culturais e de
direitos humanos.

2. Conferéncias, debates, encontros

a) Promover palestras, debates e encontros com empresas sobre
responsabilidade social empresarial; b) Promover a participagdo em
conferéncias e féruns nacionais e internacionais; c¢) Ajudar a organizar
conferéncias e foruns nacionais e internacionais.

3. Assisténcia Técnica

a) Viabilizar assisténcia técnica para as empresas no planejamento,
mobilizacdo de recursos e implantagdo de projetos sociais; b) Incentivar
solucdes voluntéarias, adocédo de codigos de ética e de conduta empresarial,
promovendo os direitos humanos nos locais de trabalho e na comunidade.

4. Comunicacao

a) Divulgar informacgdes sobre outras instituicdes empresariais socialmente
responsaveis, bem-sucedidas em suas acodes; b) Divulgar projetos sociais de
governos, agéncias nacionais e internacionais e organizacbes nao-
governamentais com parceria empresarial; c) Assistir as empresas no uso da
comunicagdo como forma de estimular e efetivar suas acbes de
responsabilidade social; d) Promover a divulgagao dessas agées como forma
de estimular a criagdo de uma ampla cultura de responsabilidade social; €)
Elaborar publicacbes sobre cidadania empresarial; f) Buscar espaco nos
meios de comunicacao por intermédio de campanhas, artigos e matérias que
estimulem a cidadania empresarial.

5. Articulacao e mobilizagcao

a) Facilitar e participar da acédo articulada de empresas, organizacées nao
governamentais, poder publico, agéncias e organizacbes empresariais para
promover a responsabilidade social em ac¢bes locais, nacionais e
internacionais; b) Promover intercambio local e internacional entre empresas
e empresarios interessados na responsabilidade social empresarial; c)
Estimular estudantes, futuros gestores de empresas, a assumir valores de
responsabilidade social empresarial; d) Participar da criagcdo, organizacdo e
atuacdo de instituicbes locais e internacionais e féruns que tenham como

objetivo a promocéo da cidadania empresarial (ETHOS, 2010).
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Além das atividades desenvolvidas ou propostas, o Instituto Ethos elabora,
organiza e revisa materiais sobre Ferramentas de Gestdo Empresarial a fim de
manté-los atualizados em relacdo as questdes mais relevantes de RSE no pais e no
mundo (ETHOS, 2010).

Destaca-se, entre as ferramentas as disponibilizadas pelo Instituto Ethos o
“Instrumento de auto-avaliacdo e aprendizagem”. Ela foi desenvolvida para atender
as necessidades das empresas nas diversas etapas de sua gestdo. De uso
essencialmente interno, essa ferramenta permite o diagnostico, o planejamento, a
implementacdo, o benchmarking e a avaliacdo de processos. Também incentiva a
transparéncia e promove a aprendizagem (ETHOS, 2010).

No total, sdo oito ferramentas: Banco de Praticas; Guia de Balanco Social;
Guia de Compatibilidade; Indicadores Ethos; Localizador de Ferramentas; Matriz de
Critérios Essenciais; Matriz de Evidéncias; Relatérios de Sustentabilidade (ETHOS,
2010).

6.2.2 Base teorica

Para o Instituto Ethos, as empresas sao importantes agentes de promocéao do
desenvolvimento econdémico e do avanco tecnolégico que esta transformando
rapidamente o planeta numa aldeia global. Com a crescente interdependéncia de
todos os setores da sociedade, o bem-estar da humanidade depende cada vez mais
de uma acao cooperativa local, regional, nacional e internacional (ETHOS, 2010).

O Instituto Ethos defende que deva existir uma consciéncia global que engaje
todos num processo de desenvolvimento que tenha como meta a preservacao do
meio ambiente e do patrimoénio cultural, a promocdo dos direitos humanos e a
construcdo de uma sociedade economicamente préspera e socialmente justa
(ETHOS, 2010).

Como perspectiva pratica-conceitual, os autores acreditam que:

A RSE implica préticas de didlogo e engajamento da empresa com
todos os publicos ligados a ela. [...] S840 diversos os diversos 0s
exemplos de como tais praticas tem sido incorporadas nos processos
de gestdo empresarial. Entre elas estdo as iniciativas das grandes
empresas em estimular suas cadeias de fornecedores e clientes a
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também considerar os principios da RSE em sua gestdo. A adogéo
dessas praticas possibilita o controle dos riscos e oportunidades de
negocio e permite que ndo sé a empresa, mas também sua cadeia
de valor possam utilizar estratégias e ferramentas rum a gestéo
socialmente responsavel (IERSE, 2007).

Assim, o Instituto Ethos aposta na participacao efetiva do setor empresarial,
por sua capacidade criadora, seus recursos e sua lideranca. Num processo de
redefinicAo dos papéis dos diversos setores da sociedade, as empresas devem
adotar um comportamento socialmente responsavel, como poderosas agentes de
mudancga para, juntamente com os Estados e a sociedade civil, construir um mundo
melhor.

O que vai demonstrar esse comportamento empresarial responsavel é a
coeréncia ética nas acgfes e relacdes com o0s diversos publicos com 0s quais as
empresas interagem, contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas,
das comunidades e de suas relagfes entre si e com 0 meio ambiente.

Dessa forma, a credibilidade das empresas seria garantida ao adicionar as
suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel,
adquirindo respeito das pessoas e das comunidades que sao atingidas por suas
atividades e gratificadas com o reconhecimento e 0 engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

A responsabilidade social esta se tornando cada vez mais fator de sucesso
empresarial, 0 que cria novas perspectivas para a construcdo de um mundo
economicamente mais prospero e socialmente mais justo (ETHOS, 2010).

O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de atuacao:

1. Ampliacdo do movimento de responsabilidade socia | empresarial: a)

Sensibilizagdo e engajamento de empresas em todo o Brasil; b) Articulacao

de parcerias; ¢) Sensibilizacdo da midia para o tema da RSE; d) Coordenacéo

da criacédo do comité brasileiro do Pacto Global da ONU etc.

2. Aprofundamento de praticas em RSE: a) Indicadores Ethos de RSE —

incluindo versdes para micro e pequenas empresas e para alguns setores da

economia —; b) Conferéncia Internacional anual, para mais de 1.000

participantes, constituicdo de redes de interesse, promocédo da publicacdo de

balancos sociais e de relatérios de sustentabilidade e producdo de
publicacbes e manuais praticos.

3. Influéncia sobre mercados e seus atores mais imp  ortantes, no sentido
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de criar um ambiente favoravel a pratica da RSE: a) Desenvolvimento de
critérios de investimentos socialmente responsaveis com fundos de pensédo
no Brasil; b) Desenvolvimento de programa de politicas publicas e RSE;
c) Participacdo em diversos conselhos governamentais para discussao da
agenda publica brasileira.

4. Articulacdo do movimento de RSE com politicas pu blicas: a)
Desenvolvimento de politicas para promover a RSE e desenvolver marcos
legais; b) Promocao da participacdo das empresas na pauta de politicas
publicas do Instituto Ethos; ¢) Fomento a participacdo das empresas no
controle da sociedade, por meio de acompanhamento e cobranca das
responsabilidades legais, transparéncia governamental e conduta ética; d)
Divulgacdo da RSE em espacos publicos e eventos; e) Estruturacdo de
processos de consulta a membros e parceiros da companhia.

5. Producdo de informacéo: a) Pesquisa anual "Empresas e
Responsabilidade Social — Percepcdo e Tendéncias do Consumidor”; b)
Producéo e divulgacao de contetado e um site de referéncia sobre o tema na
internet; c) Coleta e divulgacdo de dados e casos das empresas; d) Promoc¢ao
de intercAmbio com entidades internacionais lideres no tema da
responsabilidade social (ETHOS, 2010).

Voltado especificamente para as pequenas e médias empresas, o Instituto
Ethos e Sebrae desenvolveram os Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e
Pequenas Empresas, os primeiros em 2003 e, depois, aprimorados em 2006,
disponiveis para preenchimento no sistema dos Indicadores Ethos, podendo as
empresas com esse perfil enviar seus dados para o Instituto Ethos e receber seu
relatério personalizado, num processo semelhante ao dos Indicadores Ethos
(IERSE, 2007).

O Instituto Ethos vem desenvolvendo, desde 1999, os Indicadores Ethos
Setoriais, especificos para abranger dilemas e peculiaridades de cada setor
empresarial, com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade de um
autodiagnostico mais preciso e aprofundado (IERSE, 2007).

Sensiveis aos direitos da crianca quanto a educacdo, desenvolvimento,

cuidado e afeto, lazer e participacdo dos pais e da familia em sua vida, o Instituto
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Ethos e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) criaram o Indice de
Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E), que pretende levar para as empresas
formas concretas de colaborar para o desenvolvimento dos filhos de seus
empregados, contribuindo assim para que sejam alcancados os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio - ODM (IERSE, 2007).

Visto como um processo de autodiagnostico, associado a missao e estratégia
geral da empresa, o Instituto Ethos acredita que o preenchimento dos seus
indicadores permite identificar aspectos da gestdo que necessitam de
acompanhamento detalhado, de novas metas para o planejamento e de profissionais
focados. O didlogo com os stakeholders pode auxiliar na avaliagdo dos impactos de
suas acoes, busca de solucdes e definicdo adequada das metas (IERSE, 2007).

O Instituto Ethos indica, nos relatorios avaliados por ela, correlacdo de seus
indicadores com outras iniciativas internacionais como: GRI, SA8000, Pacto Global e
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (IERSE, 2007).

6.2.3 Estrutura

Todos os dados abaixo foram coletados em IERSE (2007), o documento mais
atual disponibilizado pela instituicéo.
O questionario dos Indicadores Ethos esta organizado em sete temas:
* Valores, Transparéncia e Governanca;
* Pdblico Interno;
* Meio Ambiente;
» Fornecedores;
» Consumidores e Clientes;
» Comunidade;

« Governo e Sociedade.

Cada tema é dividido em um conjunto de indicadores cuja finalidade é
explorar, em diferentes perspectivas, como a empresa pode melhorar seu

desempenho naquele aspecto. Cada indicador € formado por uma questdo de
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profundidade, questdes binarias e questdes quantitativas:

Questdo de Profundidade (ou Indicador de Profundidade) — esse tipo de
indicador permite avaliar o estagio atual da gestdo da empresa em relacdo a
determinada pratica. E representado por quatro quadros contiguos que apresentam
estagios dessa pratica cujo nivel de desempenho evolui do primeiro até o quarto
estagio, permitindo a empresa situar-se facilmente na escala. Esses quatro estagios
tém a seguinte interpretacao:

» Estégio 1 — representa um estagio basico de a¢cdes da empresa, no qual

ela ainda se encontra em nivel reativo as exigéncias legais.

» Estigio 2 — representa um estdgio intermediario de acdes, no qual a
empresa mantém uma postura defensiva sobre os temas, mas ja comecga
a encaminhar mudancas e avancos em relacdo a conformidade de suas
praticas.

» [Estagio 3 — representa um estagio avancado de acdes, no qual ja sdo
reconhecidos os beneficios de ir além da conformidade legal, preparando-
se para novas pressdes regulamentadoras do mercado, da sociedade,
etc. A responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel sédo tidos
como estratégicos para o negécio.

» [Estagio 4 — representa um estagio proativo, no qual a empresa atingiu
padrées considerados de exceléncia em suas praticas, envolvendo
fornecedores, consumidores, clientes, a comunidade, e também

influenciando politicas publicas de interesse da sociedade.

Apenas um dos quatro estagios pode ser escolhido, devendo-se optar por
aquele que mais se aproxima da realidade da empresa. Nessa avaliacdo, é preciso
considerar que a escolha de um estagio pressupde o cumprimento do nivel anterior.

Questdes Binarias (ou Indicadores Binarios) — o segundo tipo de indicadores
€ composto de questdes binarias (sim ou ndo) que qualificam a resposta escolhida
no indicador de profundidade. As questdes binarias contém elementos de validagéo
e aprofundamento do estagio de responsabilidade social identificado pela empresa e
ajudam a entender quais praticas devem ser incorporadas a gestao dos negocios.
Esses indicadores devem ser obrigatoriamente preenchidos, exceto nos casos em

gue o assunto do indicador de profundidade correspondente ndo foi tratado antes
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pela empresa ou ndo é aplicavel a sua realidade.

Questdes Quantitativas (ou Indicadores Quantitativos) — o terceiro tipo de
indicadores propde o levantamento sistematico de determinados dados, que podem
ser avaliados segundo seéries anuais e cruzados com outros. Nem todos os
indicadores apresentam dados quantitativos. No entanto, os que existem devem ser
levantados precisamente, pois serdo Uteis, principalmente, no monitoramento interno
da empresa.

A estrutura do questionario permite que a empresa planeje o modo de
fortalecer seu compromisso com a responsabilidade social. A disposicdo em escala
dos indicadores de profundidade fornece parametros para os passos subsequentes
e, juntamente com os indicadores binarios e quantitativos, aponta diretrizes para o
estabelecimento de metas de aprimoramento dentro do universo de cada tema.

O Instituto Ethos sugere a seguinte forma de operacionalizacdo do
preenchimento:

1. Definicdo dos facilitadores internos e externos do processo;

2. Capacitacado dos facilitadores internos e externos sobre os Indicadores

Ethos;

3. Evento de conscientizacdo geral, durante o qual a empresa pode
esclarecer as principais partes interessadas sobre a razdo para o
preenchimento dos Indicadores Ethos e engaja-las no processo;

4. Estabelecimento de comités internos por tema, destaque de liderancas
formais e informais, definicdo da agenda de trabalho etc.;

Reunibes de discussao por tema e preenchimento dos indicadores;

6. Reunido final de consolidacdo dos temas e identificacdo de fatores
criticos de sucesso;

7. Envio dos dados ao Instituto Ethos e autorizagédo de acesso, por meio do
sistema dos Indicadores Ethos;

8. Obtencéo do respectivo Relatério de Diagndstico, também pelo sistema
dos Indicadores Ethos;

9. Avaliagéo e apresentagéo do relatério para os envolvidos, identificando os
pontos fortes e fracos e definindo as prioridades;

10.Planejamento e definicho das metas com relacdo as informacdes

levantadas;
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12.Avaliacdo das acbes implementadas, elaboracdo de balanco social e

reinicio do processo.

Indicadores Ethos — a seguir seréo apresentados os indicadores e seus respectivos

protocolos, na forma de tabela, para melhor visualizagéo.

Valores, Transparéncia e Governanca — VT:

Valores e principios éticos formam a

base da cultura de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua

missdo social. A adogdo de uma postura clara e transparente, no que diz respeito

aos objetivos e compromissos éticos da empresa, fortalece a legitimidade social de

suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas relacoes.

Tabela 17 — Valores, Transparéncia e Governanga

indice

Protocolos

Auto Regulacdo da
Conduta

Presenca no
Mercado

il
Compromissos
éticos

i2 Enraizamento
na Cultura
Organizacional
i3

Governanga
Corporativa

i4
Relacdes com a
Concorréncia

i5
Dialogo com
Stakeholders

i6
Balango Social

O cdbdigo de ética e/ou de compromisso social e 0
comprometimento da alta gestdo com sua disseminacéo e
cumprimento sdo bases de sustentacdo da empresa
socialmente responsavel.

As crencas e valores dos principios éticos da empresa estarédo
progressivamente enraizados na cultura da organizacdo na
medida em que passem por uma difusao sistematica.

Implica na incorporagéo efetiva de critérios de ordem social e
ambiental na definicdo do negocio e ter como norma ouvir,
avaliar e considerar as preocupacdes, criticas e sugestdes das
partes interessadas em assuntos que as envolvam.

A responsabilidade social implica na busca pela empresa de
uma posicao de lideranca, em seu segmento de negécios, nas
discussées que visem contribuir para a consolidacao de
elevados padrdes de concorréncia para o setor especifico e
para o mercado como um todo.

O envolvimento dos parceiros na definicao das estratégias de
negocios da empresa gera compromisso matuo com as metas
estabelecidas. Ele sera tanto mais eficaz quanto sejam
assegurados canais de comunicacao que viabilizem o dialogo
estruturado.

O registro das acdes voltadas para a responsabilidade social
permite avaliar seus resultados e direcionar os recursos para o
futuro. O balanco social da empresa deve explicitar a forma de
gestao de negécios e os resultados atingidos, investimentos
realizados e os desafios para o futuro.

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 15-22)
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Puablico Interno — PI: A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar
os direitos dos trabalhadores consolidados na legislacéo trabalhista e nos padrdes
da OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho), ainda que esse seja um
pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e investir no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condi¢cbes
de trabalho e no estreitamento de suas relagcbes com os empregados. Também deve
estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento ético

e responsavel com as minorias e instituicbes que representam seus interesses.

Tabela 18 — Publico Interno

Indice Protocolos
i7 Estabelecer negocia¢bes com as entidades sindicais visando
o 2 Relagdes com solucionar demandas coletivas em torno de objetivos
S & Sindicatos compartilhados.
Q. - . .
Tc; © I8 Possibilitar que os empregados compartilihem seus desafios, o
a ‘% Gestéo gue também favorece o desenvolvimento pessoal e profissional
o Participativa e a conquista de metas estabelecidas em conjunto.
i9 Compromisso N&o utilizar-se, direta ou indiretamente, de trabalho infantil (de
com o Futuro das menores de 14 anos). Por outro lado, € positiva a iniciativa de
Criangas empregar menores entre 14 e 16 anos, como aprendizes.
i10 Compromisso Garantir as criancas os direitos a sobrevivéncia (acesso a
com o servicos de qualidade), ao desenvolvimento (cuidado e
Desenvolvimento educacao infantil), a educacao e a protegdo, com investimentos
o Infantil de recursos humanos e financeiros.
=] q q 2 q I
= i11 Devem ser oferecidas oportunidades iguais as pessoas,
% Valorizagdo da independente do sexo, raca, idade, origem, orientacdo sexual,
< Diversidade religido, deficiéncia fisica, condi¢cdes de saude, etc.
2 i12 Compromisso Possibilitar a inclusédo dos negros (pretos e pardos), contemplar
S com a Equidade este tema no cddigo de conduta da empresa, promover censo
=) Racial para monitorar e promover a equidade racial etc.
0 . . A - q
& i13 Compromisso Fortalecer o papel econémico das mulheres, reduzir sua carga
com a Equidade de de trabalho doméstico, estimular a paternidade responsavel e
Género protegé-las contra todas as formas de violéncia.
i14 Proporcionar para os trabalhadores terceirizados condi¢des
Relagbes com semelhantes as de seus proprios empregados e evitar que
Trabalhadores ocorram terceirizagdes pela degradacdo das condicbes de
Terceirizados trabalho e das relacdes com os trabalhadores.

Continua...
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Conclusao

Trabalho Decente

Indice Protocolos
i15 Considerar seus funcionarios como sdcios, desenvolvendo uma
Politica de politica de remuneracao, beneficios e carreira que valorize as
Remuneracéo, competéncias potenciais de seus funcionarios e invista em seu
Beneficios e desenvolvimento profissional e monitorar a amplitude de seus
Carreira niveis salariais.

i16 Cuidado com
Saude, Seguranca e
Condices de
Trabalho

i17 Compromisso
com o
Desenvolvimento
Profissional e a
Empregabilidade
118

Comportamento
Frente a Demissoes

i19
Preparacao para
Aposentadoria

Acdes que alinhem seus interesses aos dos trabalhadores,
buscando padrdes internacionais de relacdes de trabalho.

Comprometer-se com o investimento na capacitacdo e
desenvolvimento profissional de seus empregados, oferecendo
apoio a projetos de geracdo de empregos e fortalecimento da
empregabilidade para a comunidade com que se relaciona.

As demissdes de pessoal ndo devem ser utilizadas como
primeiro recurso de reducao de custos. Se inevitaveis, realiza-
las com responsabilidade, estabelecendo critérios para
executa-las, assegurando os beneficios que estiverem a seu
alcance e utilizar sua influéncia e acesso a informacdes para
auxiliar a recolocacdo dos empregados demitidos.

Criar mecanismos de complementagéo previdenciaria, visando
reduzir o impacto da aposentadoria no nivel de renda, e
estimular a participacdo dos aposentados em seus projetos
sociais.

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 23-39)

Meio Ambiente — MA: A empresa deve criar um sistema de gestdo que assegure
que ela ndo contribui com a exploracdo predatoria e ilegal de nossas florestas.
Alguns produtos utilizados no dia a dia em escritérios e fabricas, como papel,
embalagens, lapis etc., ttm uma relacao direta com este tema e isso hem sempre
fica claro para as empresas. Outros materiais, como madeiras para construcao civil e
para moveis, Oleos, ervas e frutas utilizadas na fabricagdo de medicamentos,
cosmeticos, alimentos etc., devem ter a garantia de que sdo produtos florestais

extraidos legalmente, contribuindo assim para o combate a corrup¢cédo nesse campo.
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Tabela 19 — Meio Ambiente

Indice Protocolos

» i20 Compromisso Desenvolver projetos e investimentos visando a compensacao
8 5 com a Melhoria da ambiental pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por
8 &  Qualidade Ambiental suas atividades.
= = )
S 9 © . . . .
o @ 5 21 Apoiar e desenvolver campanhas, projetos e programas educativos
2 2 S Educagédo e voltados para seus empregados, para a comunidade e para publicos
S w Ll Conscientizagdo mais amplos, além de envolver-se em iniciativas de fortalecimento

- . ~ .
9 e Ambiental da educagéo ambiental.
&2

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 41-46)

Fornecedores — FO: A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus
fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhando pelo
aprimoramento de suas relacdes de parceria. Cabe & empresa transmitir os valores
de seu cbdigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores,
tomando-o como orientador em casos de conflitos de interesse. A empresa deve
conscientizar-se de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando

no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valoriza¢do da livre concorréncia.



Tabela 20 — Fornecedores

Selecao, Avaliacao e Parceria com
Fornecedores

Indice Protocolos

i25 Critérios de Incentivar seus fornecedores e parceiros a aderir aos compromissos
Selecéo e que ela adota perante a sociedade, e utilizar critérios voltados a
Avaliacéo de responsabilidade social na escolha de seus fornecedores.
Fornecedores

126 Trabalho Incentivar seus fornecedores e parceiros a aderirem ao movimento de
Infantil na Cadeia erradicacéo da exploracéo do trabalho de criangas e adolescentes,
Produtiva além de monitorar e verificar o seu cumprimento.

i27 Trabalho Atentar-se para a ndo-existéncia de trabalho for¢cado (ou analogo ao
Forcado (ou escravo) em sua cadeia produtiva e, além de incluir a respectiva
analogo ao proibicdo em seus contratos, deve realizar pesquisa, verificacdo e

escravo) na
Cadeia Produtiva

i28 Apoio ao
Desenvolvimento
de Fornecedores

avaliacdo, e exigir documentacdo comprobatoria de seus
fornecedores.

Auxiliar no desenvolvimento de pequenas e micro empresas,
priorizando-as na escolha de seus fornecedores e auxiliando-as a
desenvolverem seus processos produtivos e de gestdo; treinamentos
de funcionarios de pequenos fornecedores, transferindo
conhecimentos técnicos e valores éticos e de responsabilidade social.
E para buscar o desenvolvimento econdmico da comunidade local, a
empresa pode utilizar entidades ligadas a comunidade como
fornecedores.

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 47-52)

Consumidores e Clientes
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— CO: A responsabilidade social em relacdo aos clientes

e consumidores exige da empresa o investimento permanente no desenvolvimento

de produtos e servigos confiaveis que minimizem os riscos de danos a saude dos

usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigos deve garantir

seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens

e deve ser assegurado suporte para o cliente antes, durante e ap6és o consumo.

Ainda, a empresa deve alinhar-se aos interesses do cliente e buscar satisfazer suas

necessidades.

Tabela 21 — Consumidores e Clientes

indice

Protocolos

Dimensao Social do
Consumo

i29

Politica de
Comunicagéo
Comercial

i30
Exceléncia do
Atendimento

i31 Conhecimento e
Gerenciamento dos
Danos Potenciais
dos Produtos e
Servigos

Acdes de comunicagdo devem ter uma dimenséao educativa, evitando
criar expectativas que extrapolem o que é oferecido efetivamente pelo
produto ou servi¢o; ndo devem provocar desconforto ou
constrangimento a quem for recebé-la; e devem informar corretamente
0s riscos potenciais dos produtos oferecidos.

Apoiar seus consumidores/clientes antes, durante e apos a efetuagcao
da venda, prevenindo prejuizos com o uso do seu produto,
promovendo a qualidade do servico de atendimento a clientes (SAC
ou outra forma de atendimento).

Desenvolver acdes de melhoria da confiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos produtos e servigos. Conhecer os
danos potenciais que possam ser provocados por suas atividades e
produtos e alertar os consumidores/clientes quanto a eles, atuando em
um processo de melhoria continua e observando as normas técnicas.

Fonte:

Baseado em IERSE (2007, p. 53-57)
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Comunidade — CM: A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe
infra-estrutura e o capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negdécios. O investimento
pela empresa em acOes que tragam beneficios para a comunidade é uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e na
percepcdo que os clientes tém da prépria empresa. O respeito aos costumes e
culturas locais e o empenho na educacdo e na disseminacdo de valores sociais

devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da empresa,

resultado da compreensao de seu papel de agente de melhorias sociais.

Tabela 22 — Comunidade

indice

Protocolos

i32
Gerenciamento
do Impacto da
Empresa na
Comunidade
de Entorno

i33

Relacdes com
Organizacdes
Locais

Rela¢des com a
Comunidade Local

i34
Financiamento
da Acao Social

i35
Envolvimento
com a Agao
Social

Acéo Social

A insercdo da empresa na comunidade pressupde que ela respeite as
normas e costumes locais, tendo uma interacéo dinamica e transparente
com 0s grupos locais e seus representantes, a fim de que possam
solucionar conjuntamente problemas comunitarios ou resolver de modo
negociado eventuais conflitos entre as partes.

Apoiar ou participar diretamente de projetos sociais promovidos por
organizagdes comunitarias e ONGs, contribuindo para a disseminagéao de
valores educativos e a melhoria das condi¢des sociais.

A destinacéo de verbas e recursos as instituicdes e projetos sociais tera
resultados mais efetivos na medida em que esteja baseada numa politica
estruturada da empresa, com critérios pré-definidos. Um aspecto
relevante é a garantia de continuidade das acoes, que pode ser reforcada
pela constituicdo de instituto, fundacdo ou fundo social.

Adocao de estratégias que valorizem a qualidade dos projetos sociais
beneficiados, a multiplicacdo de experiéncias bem sucedidas, a criacao de
redes de atendimento e o fortalecimento das politicas publicas da area
social. Desenvolver projetos préprios, mobilizar suas competéncias para o
fortalecimento da agéo social e envolver seus funcionérios e parceiros na
execucdo e apoio a projetos sociais da comunidade.

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 59-63)
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Governo e Sociedade — GS: E importante que a empresa procure assumir o seu
papel natural de formadora de cidaddos. Programas de conscientizagcdo para a
cidadania e importancia do voto para seu publico interno e comunidade de entorno
sdo um grande passo para que a empresa possa alcancar um papel de lideranca na

discusséo de temas como participacao popular e corrupgao.

Tabela 23 — Governo e Sociedade

Indice Protocolos
i36 A transparéncia nos critérios e nas doagdes para candidatos ou partidos
Contribuicbes politicos é um importante fator de preservagéo do carater ético da atuacéo
para Campanhas  da empresa. Ela também pode ser um espaco de desenvolvimento da
Politicas cidadania, viabilizando a realizacdo de debates democréticos que

_S atendam aos interesses de seus funcionarios.

S i37 Assumir o papel de formadora de cidadaos, através de programas de

ELB Construcéo da conscientizagdo para a cidadania e da importancia do voto para seu

‘s Cidadania pelas publico interno e comunidade de entorno, sendo um grande passo para

= Empresas que a empresa possa alcancar um papel de lideranca na discussao de

g temas como participacao popular e corrupgao.

2 i38 O compromisso formal com o combate a corrupgéo e propina explicita a

= Praticas posicao contraria da empresa no recebimento ou oferta, aos parceiros

= Anticorrupcéo e comerciais ou aos representantes do governo, de qualquer quantia em
Anti-propina dinheiro ou coisa de valor, além do determinado em contrato. Esta

proibigcdo se aplica as ofertas diretas e indiretas, dentro ou fora do pais.

i39 Participar de associagdes, sindicatos e foruns empresariais,

= Lideranca e impulsionando a elaboracéo conjunta de propostas de interesse publico e

'g Influéncia Social carater social.

(g 140 Participacdo no seu enfrentamento dos problemas sociais. Além de

=4 Participacdo em cumprir sua obrigacéo de recolher corretamente impostos e tributos, as

© Projetos Sociais empresas podem contribuir com projetos e agcdes governamentais,

< Governamentais devendo privilegiar as iniciativas voltadas para o aperfeicoamento de

| politicas publicas na area social.

Fonte: Baseado em IERSE (2007, p. 65-68)

6.2.4 Apontamentos criticos

Os Indicadores Ethos € o modelo brasileiro mais aceito e disseminado na
esfera organizacional. Semelhante ao GRI, o modelo do Instituto Ethos compde-se
de 40 indicadores, sendo comparativamente mais facil de preenché-lo, além de
adequado a realidade brasileira.

Com quase 1400 associados, que juntos representam 35% do PIB,
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aproximadamente, esse guia de avaliacdo de RSC e DS parece ter uma reputacao
relevante no cenario nacional.

Por ser uma instituicdo fundada por empresarios e executivos oriundos da
iniciativa privada, que acreditam na promessa dos conceitos de RSC e DS, parece
natural o Instituto relacionar seus fundamentos ao “caminho do meio” na solucéo dos
problemas ambientais, sociais e econdmicos da atualidade.

Porém, essa posicao os leva aos mesmos problemas do modelo GRI quanto
ao enfrentamento de uma sociedade, principalmente a brasileira, que carece de
maior conscientizacdo desses conceitos e dos propésitos do Instituto Ethos.

Um ponto que o Instituto Ethos deixa bem claro € a necessidade de
ferramentas que aprimorem a gestdo das empresas que queiram adotar a postura
da RSC, pois, sem uma reorganizacdo ou adequacdo da empresa em suas politicas
e processos, além do envolvimento de todos os setores e niveis hierarquicos, a
empresa tera dificuldades na adocao efetiva do que o Instituto acredita que seja
necessario para torna-la socialmente responsavel.

O modelo de relatério do Instituto Ethos esta mais voltado a realidade
brasileira que o0s demais modelos internacionais ao desenvolver indicadores
especificamente para empresas de porte pequeno e médio, entendendo que, sem o
envolvimento delas, todo o esforgco das demais ter4 sido em vdo. Mas Augusto e
Yanaze (2008) alertam:

No entanto, apesar de serem nacionalmente aceitos, os Indicadores
Ethos enfrentam limitacdes como: a) a maioria das empresas do pais
ndo o utiliza por desconhecimento ou por desconfian¢ca ou por néo
acreditar no modelo; b) os conceitos de Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel ainda estdo mais no campo ideoldgico
e da propaganda de “empresa cidadd” que no campo da praxis
efetiva e, mais importante, ¢) no modelo, especificamente nas
guestbes quantitativas, fica impossivel de descontar os valores que
dizem respeito as acdes de amenizacdo de préaticas passadas quanto
a: agressao ambiental; discriminacao racial, sexual ou qualquer outra
guebra dos direitos humanos; de vendas de produtos ou servigcos que
algum dia tenha ocasionado ameacas a saude dos clientes ou do
publico. Em outras palavras, ndo contempla uma ficha com o retrato
real da imagem da organizacdo e de suas préticas passadas
duvidosas e impactantes a sociedade (AUGUSTO; YANAZE, 2008,
p. 135).

A sequir, a Planilha de Comparabilidade do ISR para os Indicadores Ethos.



Tabela 24 — Planilha de Comparabilidade: Modelo Eth  os

Dimensodes Critérios Indicadores do Modelo Ethos Total
GO1 i1
GO2 i28+i32/i15+i17/i18+i19+i34+i37+i40/i20+i23
Governancga GO3 14+i21+i31 22
GO4 i3+i8
GO5 i5+i16+i25+i32+i39
TE1l i2+i9+i17+i25+i34+i40+i37
TE2 i20+i23
Tempo TE3 i4+i24+i28+i31+i33+i35 27
TE4 i16+i16+i21+i26+i27+i29+i30+i32+i36+i38+i39
TES i22
PA1l i2+i7+i10+i21+i23+i26+i27+i29+i33+i40
PA2 i3+i8+i16+i32+i39
PA3 i4+i11+i13+i18+i38
Parceria PA4 i5+i14+i15+i19+i30+i36 40
PA5 i1+i9+i12+i17+i20+i22+i31+i34+i37
PA6 i6+i24+i25+i28+i35
TC1 i2+i8+i24+i25+i32
TC2 i4+i21+i31+i29
Tecnologia do TC3 i5+i20+i34
Ccv TC4 i3+i22+i28+i32 21
TC5 i1+i29
TC6 i6+i24+i35
TR1 i6+i38
TR2 i2+i25+i31+i36
Transparéncia TR3 13+i7+i111+i12+i13+i14+i15+i16+i19+i21+i28+i33
+i40 31
TR4 i5+i4+i8+i18+i30+i32+i35+i37+i39
TR5 i1+i9+i29
VR1 i1+i17+i20+i25+i29+i32+i36
VR2 i3+i8+i15+i18+i19+i21+i24+i28+i30+i33+i37+i38
Valores VR3 i2+i4+i12+i13+i39 38
VR4 i5+i11+i23+i35+i40
VR5 i6+i10+i14+i16+i22+i26+i27+i31+i34
ME1 i6+i7+i20+i22+i24+i32+i40
ME2 i8+i21+i25+"i35"
ME3 110+i23+i26+i27+i38
Mercados ME4 i1+i3+i15+i17+i28+i30+"134"+i37 29
ME5 i2+i29
MEG6 i4+i5+i31
Indicadores Monetarios Nenhum
Indicadores Fisicos i20+i21+i22+i23+i24 (todos)
Principio da Precaucéo Nenhum

Fonte: Autor.
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6.2.5 Andlise Especifica — ETHOS
Utilizando o mesmo procedimento usado nos Indicadores GRI, foi feita uma
espécie de varredura em cada dimensdo do ISR proposto, com cada um dos

indicadores Ethos, o que originou a tabela 24, abaixo.

Tabela 25 — Distribuicdo dos Indicadores Ethosnol SR

VT Pl MA FO CO CM GS TOTAL
GO 4 6 3 2 1 3 3 22
TE 3 3 5 4 3 4 5 27
PA 6 13 5 4 3 4 5 40
TC 6 1 5 2 3 4 0 21
TR 6 11 1 2 3 3 5 31
VR 6 11 5 4 3 4 5 38
ME 6 5 5 4 3 3 3 29
TOTAL 37 50 29 22 19 25 26 208

Legenda: Indicadores Ethos: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Publico Interno; MA — Meio
Ambiente; FO — Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM — Comunidade; GS — Governo e
Sociedade. Indicadores ISR: GO — Governanc¢a; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de
Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Fonte: Autor.

Diferente do GRI, a dimensdao mais representada no ISR é a da Parceria —
PA. Vale lembrar sua descricdo geral: “os stakeholders querem ser tratados como
parceiros. Quanto maior o respeito e a confiangca mutuos, maiores as possibilidades
de que a organizagcdo sera sustentavel’. Natural para os Indicadores Ethos, tendo
em vista que, das suas 7 dimensfes, 5 sdo direcionadas para as principais partes
interessadas: Pl — Publico Interno, FO — Fornecedores, CO — Consumidores, CM —
Comunidade e, numa sO0 dimensdo, GS — Governo e Sociedade, em que a
construcdo de parcerias € fundamental para o alcance da Sustentabilidade.

A segunda dimensdo do ISR abrangida pelos indicadores Ethos é a de
Valores — VR, que tem como descricdo geral: “reavaliar novos valores no
atendimento as questdes sociais, éticas e ambientais”. Importante para uma
proposta brasileira, sintonizada com os preceitos legitimados da Sustentabilidade em
voga no mundo todo. O indicador do ISR, da dimensdo VR mais representado pelos
indicadores Ethos, é o VR2 — Responsavel por algo: “Enfase deve se deslocar de

simples controle para tornar-se responsavel por algo para a supervisao ativa”.
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Abaixo, o gréfico 5 que apresenta como o Ethos, com seus indicadores,
responde a cada uma das sete demandas do ISR.

Representa¢ao das Dimensoes

ME GO
14% 11%

VR
18%

19%

TC

10%
Legenda: Indicadores ISR: GO — Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC —
Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Grafico 5 — Representacao das Dimensdes do ISR

Das dimensdes menos representadas pelos Indicadores Ethos, destacam-se
TC (Tecnologia do Ciclo de Vida) e GO (Governanca). Em relagcdo a primeira,
guarda-se uma semelhanca ao desempenho do GRI, quanto as dificuldades dos
indices e Indicadores de propor as organizacgdes relatoras um comprometimento na
revisdo de processos de producdo e da consciéncia pelo consumo sustentavel. Sao
pontos de conflitos com as premissas econ6micas do crescimento pleno e do
estabelecimento de demanda permanente por produtos, ou seja, fundamentos
enraizados do capitalismo e do padrdo de consumo vigente.

Quanto a segunda dimensao do ISR menos representada — GO, a explicacéo
pode estar na baixa participacdo dos indicadores Ethos provenientes das suas
dimensbes FO — Fornecedores [indicadores i25 a i28] e CO — Consumidores e
Clientes [indicadores de i29 a i31] (veja na Tabela 23). Logo, falta o desenvolvimento
de indicadores dessas dimensfes que sejam pensados na perspectiva da
Governanca Corporativa, de forma a pressionar os comités das organizacdes
relatoras em medir suas estratégias de sustentabilidade com foco, também, nos

Fornecedores e nos Consumidores.
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O Gréfico 6, abaixo, demonstra como os préprios Indicadores Ethos se
apresentam nas respostas as dimensoées do ISR.

Representac¢ao dos Indicadores Ethos
GS
12%

VT
18%

24%

MA

14%
Legenda: Indicadores Ethos: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Publico
Interno; MA — Meio Ambiente; FO — Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM
— Comunidade; GS — Governo e Sociedade.

Gréfico 6 — Representagéo dos Indicadores Ethos

Os indicadores da dimensao Publico Interno (PI), do Ethos, sdo os que mais
se apresentam no ISR proposto. Isso, pela influéncia do maior numero de
indicadores do Instituto Ethos nesta dimenséo: séo 13, do total de 40. Logicamente,
mesmo com um numero maior nesta dimenséo, ndo € condi¢cdo sine qua non que
criara uma pendéncia para seu lado, mas ha maior probabilidade, tendo em vista
que os Indicadores Ethos preocuparam-se em distribuir os temas mais relevantes de
DS e RSC em 7 dimens®es, criando um numero maior de indicadores para a PlI.

A segunda dimenséo dos Indicadores Ethos com maior “participacdo” no ISR
proposto é VT (Valores, Transparéncia e Governanca). Parte da sua descricdo é: “A
adocdo de uma postura clara e transparente, no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa, fortalece a legitimidade social de suas atividades,
refletindo-se positivamente no conjunto de suas relagbes”. Ethos busca em seus
relatérios que prezem pela legitimidade corporativa que, nos tempos atuais, deve ser
alcancada pela transparéncia e ética. Portanto, seus indicadores buscam exigir que
a organizacao relatora demonstre o que ela esta realizando para alcancar esses
valores.

A menor dimenséo dos Indicadores Ethos com menor participagdo dos seus

indicadores especificos € a CO — Consumidores e Clientes, provavelmente, em
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virtude do menor numero de indicadores desenvolvidos para esta esfera no Ethos.
S&o apenas 3 (i29 a i31). Dentre todas as dimensdes do ISR, apenas na dimenséo
GO néao ha a participacdo em 100% dos indicadores CO. Como esses ultimos sdo
em numero reduzido, qualquer ndo-resposta implica em resultado desfavoravel, um
indicativo da necessidade do desenvolvimento de novos indicadores para esta
dimenséo.

No Grafico 7, abaixo, pode-se visualizar de forma mais ampla e comparativa
como cada dimenséo do ISR recebe a atencdo dos indicadores de Ethos. Cada uma
das sete dimensdes do ISR estd separada, com os indicadores Ethos, que as

representam, aglutinados.

EVT mPl ®mMA BFO mCO mCM mGS

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

GO TE PA TC TR VR ME

Legenda: Indicadores Ethos: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Publico Interno; MA — Meio Ambiente;
FO — Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM — Comunidade; GS — Governo e Sociedade. Indicadores ISR:
GO - Governanc¢a; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores;
ME — Mercados.

Grafico 7 — Desempenho dos indicadores Ethos

Como relatado acima, os indicadores Ethos da dimensao Pl sdo os que mais
participam na representacdo do ISR. Mas ja se percebe que ha um maior equilibrio
na distribuicdo dos seus indicadores, se comparado ao GRI. Mas, para que haja
maior equilibrio, € necessaria uma média de 6 indicadores em cada uma das
dimensdes do Ethos, porque séo 40 indicadores distribuidos em suas 7 dimensdes.
Portanto, qualquer avaliagdo em que se usem os Indicadores Ethos, o relatério tera

mais paginas direcionadas ao assunto Publico Interno.
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Entretanto, ndo se quer dizer que deve haver menor preocupa¢cdo com 0S
publicos internos das organizacdes ou que esses devam ter menor atribuicdo. O
desafio estda em desenvolver modelos que busquem avaliar um tema multidisciplinar
como Sustentabilidade de forma equitativa e, ao mesmo tempo, distribua sua
atencdo a temas que demandam muitas vezes mais atencdo ou cuidado,
dependendo da regido onde a organizacdo esteja inserida ou do contexto sécio,
politico e econdmico.

No Grafico 8, abaixo, visualizam-se as dimensdes do Ethos e como elas
respondem as dimensdes do ISR. Percebe-se uma distribuicdo mais equilibrada das
dimensfes do ISR em cada uma das dimensdes dos Indicadores Ethos, exceto em
Pl, por consequéncia de sua preponderancia, como também a dimensao GS
(Governanca e Sociedade), a qual é Unica que ndo tem nenhum indicador que possa
medir ou responder aos critérios da dimensdo TC (Tecnologia do Ciclo de Vida) do
ISR.

EGO NWTE ®EPA ETC ETR ®EVR ®EME

30% 17

25%

20%

15%

10%

5%

0%

VT Pl MA FO co cMm GS

Legenda: Indicadores Ethos: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Publico Interno; MA — Meio Ambiente;
FO - Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM — Comunidade; GS — Governo e Sociedade. Indicadores ISR:
GO — Governanca; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores;
ME — Mercados.

Gréfico 8 — Dimensdes do ISR pelo Ethos
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Para finalizar esta parte analitica do Ethos com relacdo ao ISR, devem-se
verificar as trés premissas finais que foram adicionadas e avaliadas na planilha de
comparabilidade (Tabela 23).

Quanto a primeira delas, “para os indicadores monetarios o foco deve ser
estritamente econdmico”, ndo ha nenhum indicador econdmico especifico que possa
receber esta arguicdo, até porque ndo ha nenhuma dimensdo econbémica nos
Indicadores Ethos. Esse pode ser um ponto a ser repensado pelos Indicadores
Ethos em criar a dimensdo econdmica que possa contemplar os indicadores
monetarios.

Mas, no relatério como um todo, pautado pelo questionario que a organizacao
relatora deve preencher, os indicadores monetarios recebem suas configuracdes de
acordo com a questdo especifica a ser preenchida, como, por exemplo, nas
“Informagbes Adicionais” do questionario, da Dimensdo Meio Ambiente, do Indicador
24, Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais. Na pergunta 24.7, solicita-se:
“Total Investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)” por ano.
Passivel de critica, porque se torna dificil saber se uma cifra de R$100 milh&es, por
exemplo, € muito ou pouco se considerados os diferentes contextos, tipos de
organizacbes e, principalmente, a quantificacdo monetaria de ativos ambientais.
Como abordado nos capitulos anteriores, ainda esta-se discutindo como estabelecer
valoracdo aos ativos da natureza que nao estdo no mercado, ou sofrem da falta de
parametros legitimos para que isso se concretize.

Em relacdo a segunda premissa, “aspectos propriamente ambientais da
sustentabilidade devem ser acompanhados pelo uso de indicadores fisicos bem
definidos”, a dimensdo MA (Meio Ambiente), como dito acima, ndo atende em 100%
com seus indicadores dedicados a declarar a este requisito.

Quanto a terceira e ultima premissa: “Deve haver critérios que garantam ao
Modelo o atendimento ao Principio da Precaucdo”, em nenhuma parte do
questionario e do relatorio € indicada a exigéncia de apontar este principio. Apenas
de forma discreta, mas nao tdo clara quanto ao que o Principio da Precaucdo
estabelece, pode-se encontrar alguma resposta no Indicador 31 — Conhecimento e
Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos, em “Informacdes

Adicionais, item 31.1, [a empresa] mantém programa especial com foco em saude e
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seguranca do consumidor/cliente de seus produtos e servi¢cos”, disponibilizando
apenas uma questao dicotbmica: “Sim” ou “Nao”.

Assim, os Indicadores Ethos carecem de uma melhoria no questionario, com
um indicador mais claro, que possa, também, explorar mais explicitamente o

Principio de Precaucéo.
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6.3 ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial da ~ BM&FBOVESPA

6.3.1 Apresentacao

A BM&FBOVESPA é uma companhia de capital brasileiro formada, em 2008,
a partir da integracdo das operagdes da Bolsa de Valores de Séo Paulo e da Bolsa
de Mercadorias & Futuros. Segundo a mesma, ela é a principal instituicdo brasileira
de intermediacéo para operacdes do mercado de capitais e a Unica bolsa de valores,
mercadorias e futuros em operacao no Brasil (BM&FBOVESPA, 2010).

Diante de um cenério, em que 0s investidores procuram as bolsas em busca
de maximizar seus ganhos nas melhores acbes do mercado, passou-se a acreditar
gue as empresas que investem na sustentabilidade estariam mais preparadas para
enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais e, portanto, com possibilidades de
maiores retornos nas suas diversas operagdes, com consequente valorizagdo dos
rendimentos para 0s acionistas.

Isso gerou uma [recente] tendéncia mundial dos investidores em procurarem
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicarem seus
recursos. Essas aplicacbes sao denominadas “investimentos socialmente
responsaveis” - “SRI” [sigla em inglés]. Ao longo do tempo, essa demanda veio se
fortalecendo e hoje € amplamente atendida por varios instrumentos financeiros no
mercado internacional (BM&FBOVESPA, 2010).

No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio e ha expectativa de que ela
cresca e se consolide rapidamente. Atentas a isso, a
BM&FBOVESPA, em conjunto com Varias instituicbes — ABRAPP,
ANBIMA, APIMEC, IBGC, IFC, Instituto ETHOS e Ministério do Meio
Ambiente — decidiram unir esforcos para criar um indice de ac¢bes
gue seja um referencial para o0s investimentos socialmente
responsaveis, o ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial
(BM&FBOVESPA, 2010).

Para consolidar esse empreendimento, essas organizagdes formaram um
Conselho Deliberativo presidido pela BM&FBOVESPA, sendo este o 6rgao
responsavel pelo desenvolvimento e aprimoramento do ISE. Posteriormente, o

Conselho passou a contar também com o PNUMA em sua composicao. A Bolsa é
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responsavel pelo célculo e pela gestdo técnica do indice e conta com a orientagéo e
desenvolvimento do indice pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) da
Escola de Administracdo de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas (FGV-EAESP).

O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por acdes
de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no
meio empresarial brasileiro.

A BM&FBOVESPA anunciou, em 25 de novembro de 2010, a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que passaria a vigorar de 3 de janeiro
a 29 de dezembro de 2011. A nova carteira reuniu 47 acdes de 38 companhias,
representando 18 setores e soma de R$ 1,17 trilhdo em valor de mercado, o
equivalente a 46,1% do valor de mercado total das companhias com acdes
negociadas na BM&FBOVESPA (em 24/11/2010). Trés setores ingressaram no
indice: servicos educacionais, holding diversificadas e mineracdo (INDICE DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL BM&FBOVESPA — ISE, 2011).

As companhias participantes da nova carteira do ISE foram selecionadas
entre as 53 empresas que responderam ao questionario desenvolvido pelo GVCes.
O questionério foi enviado a 182 empresas emissoras das 200 a¢Bes mais liquidas
da BM&FBOVESPA. Dentre aquelas que responderam, 10 participaram pela
primeira vez e quatro entraram como treineiras, ou seja, utilizaram o processo de
avaliacao de 2011 para se prepararem para os proximos anos (ISE, 2011).

Vale destacar o perfil das empresas participantes, segundo a
BM&FBOVESPA (ISE, 2011):

« 100% das empresas possuem compromisso com o0 desenvolvimento

sustentavel formalmente inserido na estratégia;

«  97% publicam esse compromisso na area de livre acesso do website;

« 100% contemplam nesse compromisso 0S temas:. respeito ao meio
ambiente, praticas éticas de negocio e relacbes com clientes e
consumidores;

+ 89% mantém programa de educacao e sensibilizagdo sobre o tema;

« 87% das empresas aderiram, formal e publicamente, a compromissos

voluntarios amplamente legitimados, relacionados ao desenvolvimento
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sustentavel, comprometendo todas suas unidades, bem como todas suas
subsidiarias ou controladas;
« 100% publicam relatério de sustentabilidade, sendo que:
o Em 79% dos casos, o relatério € parte integrante do principal
relatério corporativo
o 84% seguem as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
o Em 92% dos casos, existe envolvimento direto dos administradores

da companhia na definicdo do Relatorio de Sustentabilidade.

6.3.2 Base tedrica

Para BM&FBOVESPA, “a Sustentabilidade caracteriza-se como um novo
modelo de gestdo que nos inspira a conduzir n0Ss0s negocios em sinergia com 0S
interesses atuais e futuros, tanto da sociedade como do planeta. Para nds, isso € um
novo valor” (ISE, 2011).

A missdo da BM&FBOVESPA em sustentabilidade € “induzir, promover e
praticar os conceitos e acdes de responsabilidade econOGmica, social e ambiental
visando colaborar para o desenvolvimento sustentavel” (ISE, 2011).

Segundo os representantes do ISE, o GVCes desenvolveu um questionario
para aferir o desempenho das companhias emissoras das 200 acbes mais
negociadas da BM&FBOVESPA, o qual parte do conceito do triple bottom line [TBL]
(desenvolvido pela empresa de consultoria inglesa SustainAbility). O conceito de
TBL envolve a avaliacdo de elementos ambientais, sociais e econdmico-financeiros
de forma integrada (BM&FBOVESPA, 2010).

Para analisar as respostas das companhias, utiliza-se uma ferramenta
estatistica chamada “analise de clusters”, que identifica grupos de empresas com
desempenhos similares e aponta o grupo com melhor desempenho geral. Desse
grupo, compdem a carteira final do ISE no maximo 40 empresas, apos aprovacao do
Conselho. O questionério do ISE é objeto de constante aprimoramento (o indice tem

revisdo anual, quando as empresas sao avaliadas novamente), com vistas a atender
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permanentemente as demandas contemporaneas da sociedade (BM&FBOVESPA,
2010).

Alguns pontos metodolégicos do ISE:

e O indice ISE é composto pelos papéis de emissdo das empresas melhor
classificadas em termos de responsabilidade social e sustentabilidade
(escolhidos dentre os mais liquidos, mais conversiveis da
BM&FBOVESPA), de acordo com critérios de selecdo e classificacédo
referendados pelo Conselho Deliberativo do indice de Sustentabilidade
Empresarial;

* Integrardo a carteira do ISE as a¢des que atenderem cumulativamente aos
critérios a seguir: a) Ser uma das 200 ac¢Bes com maior indice de
negociabilidade apurados nos doze meses anteriores ao inicio do
processo de reavaliacdo; b) Ter sido negociada em pelo menos 50% dos
pregdes ocorridos nos doze meses anteriores ao inicio do processo de
reavaliacdo; c) Atender aos critérios de sustentabilidade referendados pelo
Conselho do ISE:

o Cumpre ressaltar que companhias que estejam sob regime de
recuperacdo judicial, processo falimentar, situacdo especial, ou
ainda que tenham sofrido ou estejam sob prolongado periodo de
suspensao de negociagao nao integrarao o ISE;

» Critérios de Exclusdo da Carteira: a) Uma acdo serd excluida do indice,
nas reavaliacdes periodicas, se deixar de atender a qualquer um dos
critérios de inclusédo; b) Se, durante a vigéncia da carteira, a empresa
emissora entrar em regime de recuperacdo judicial ou faléncia, as acoes
de sua emissdo serdo excluidas da carteira do indice. No caso de oferta
publica que resultar em retirada de circulagdo de parcela significativa de
acOes do mercado, suas acbOes serdo excluidas da carteira. Nessas
eventualidades, serdo efetuados os ajustes necessarios para garantir a
continuidade do indice; c) O Conselho do ISE poderd, a qualquer
momento, decidir pela exclusdo de uma companhia da carteira do indice
se entender que tenha ocorrido algum acontecimento que alterou
significativamente seus niveis de sustentabilidade e responsabilidade
social (BM&FBOVESPA, 2010).
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6.3.3 Estrutura

A versdo final do questionario-base do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), de 2010, é fruto do trabalho de revisdo feito pela equipe de
coordenadores com a contribuicdo de especialistas, representantes de empresas e
de diversas pessoas que enviaram suas sugestdes e comentarios durante o periodo
de consulta publica. O questionario foi revisado no sentido de melhorar a clareza das
perguntas, os protocolos e a descricdo de documentos comprobatorios, além de
aprofundar o nivel de analise e o grau de diferenciacdo das empresas, bem como
introduzir novas questdes sobre temas relevantes no contexto atual da nossa
sociedade (INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL BM&FBOVESPA —
ISE, 2010).

Esse documento contém as 6 dimensdes: Geral, Natureza do Produto,
Governanca Corporativa, Social, Econémico-Financeira e Mudangas Climaticas. Os
questionarios da dimensdo Ambiental encontram-se em documentos a parte,
separados por grupos (A, B, C, D, E e IF), de acordo com o setor de atividade da
companhia (ISE, 2010).

No questionario do ISE, aos principios de TBL foram acrescidos mais trés
grupos de indicadores: a) critérios gerais (que questiona, por exemplo, a posicédo da
empresa perante acordos globais e se a empresa publica balancos sociais); b)
critérios de natureza do produto (que questiona se o produto da empresa acarreta
danos e riscos a saude dos consumidores, entre outros); e c) critérios de
governanca corporativa (BM&FBOVESPA, 2010).

As dimensbes ambiental, social e econémico-financeiro foram divididas em
quatro conjuntos de critérios: a) politicas (indicadores de comprometimento); b)
gestdo (indicadores de programas, metas e monitoramento); c¢) desempenho; e d)
cumprimento legal. No que se refere a dimensao ambiental, ha uma diferenciacéo
dos questionarios por grupos de setores econdmicos, visando considerar as
especificidades de cada setor quanto a seus impactos ambientais. O preenchimento
do questionario — que tem apenas questdes objetivas — € voluntario, e demonstra o
comprometimento da empresa com as questdes de sustentabilidade, consideradas
cada vez mais importantes no mundo todo (BM&FBOVESPA, 2010).
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Indicadores ISE — a seguir, sdo apresentados os indicadores e seus respectivos
protocolos, na forma de tabela, para melhor visualizacdo, com base no questionario
disponibilizado pela BM&FBOVESPA, o ISE (2010).

Dimensédo Geral — GER: os indicadores desta dimens&do abordam os compromissos
que a empresa estabelece em relacdo a sustentabilidade, se esses compromissos
estdo alinhados com a gestdo, de que forma ela torna publica o papel dela com a
linha dos trés pilares, além de demonstrar qual a postura dela com relacdo a

corrupgao.

Tabela 26 — Dimensao Geral

Critérios Indice Protocolos

GER1 Entende-se como amplo e consistente 0 compromisso que leve
Compromisso em consideragcdo de maneira integrada os impactos, riscos e

Compromissos Fundamental oportunidades associados a todas as atividades da companhia.
GER2 Os compromissos voluntarios amplamente legitimados podem
Compromissos ter abrangéncia nacional ou internacional. Valem compromissos
Voluntéarios assumidos pela companhia como um todo, ainda que néo seja

requerida, formalmente, adeséo individual (assinatura).

GER3 Refere-se a existéncia e efetividade de instancias, formalmente

Consisténcia dos
Compromissos

estabelecidas, de alto nivel hierarquico e com autoridade sobre
as varias areas da companhia, voltadas a concretizagéo do seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

GER4 O processo de engajamento com as partes interessadas € um
Politica de elemento-chave na busca da sustentabilidade e na
Engajamento responsabilidade social. E necessario que exista uma politica
Alinhamento com Partes corporativa de ambito geral quanto a essa questédo, que pode
Interessadas ou nao ser complementada por politicas especificas.
GER5 Divulgacao da remuneracao do Conselheiro de Administracao e
Remuneracéo da Diretoria, os tipos e os critérios de remuneracao e beneficios
atribuidos aos seus administradores (conselheiros de
administracéo e diretores). Oferta de remuneracao variavel
(reajustes salariais diferenciados, bénus, prémios) orientada
por metas de desempenho socioambiental. Previsdo de
dispositivo de correlacdo positiva entre os riscos assumidos, a
remuneracao efetivamente paga e o resultado da companhia.
GER6 Apresentar um equilibrio entre 0 desempenho nos aspectos
Transparéncia Relatérios ambiental, econdmico e social. Publica¢@es limitadas a
apresentacéo de projetos sociais ou ambientais promovidos
pela companhia ndo séo suficientes
. GER7 Considerar as praticas da companhia que vdo além das
Combate a Combate a exigéncias e restricdes, eventualmente impostas por leis, e
Corrupcgao Corrupgéo avaliar os esforcgos feitos pela companhia para disseminar boas

praticas nesse tema.

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 8-27)
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nesta dimensao, abordam-se temas como

0s impactos que o produto potencialmente oferece para o usuario ou consumidor,

quais os impactos difusos e como é aplicado o “principio da precaucao, e quais 0s

aspectos legais necessérios para a protecdo do consumidor.

Tabela 27 — Natureza do Produto

Critérios Indice Protocolos
NAT 1 Tipo de riscos ao consumo ou utilizagcdo normal de produtos e
Impac_tos Riscos para 0 servicos oferecidos pela companhia ou por suas controladas
Pessoais do Consumidor ou podera ocasionar: morte do usuario/consumidor ou de terceiros,
Uso do Terceiros e/ou dependéncia quimica ou psiquica do usuario/consumidor,
Produto e/ou riscos ou danos a salde e integridade fisica do
usuario/consumidor ou de terceiros
NAT 2 Atividades como a produgédo e/ou comercializagdo de
Riscos Difusos combustiveis fosseis (petréleo, gas natural, carvéo) e de seus
Impactos derivados, cuja queima libera gas carbénico na atmosfera
Difusos do intensificando o efeito estufa.
Uso do NAT3 A companhia oferece (produz ou comercializa) produtos que
Produto Observancia do estejam sendo questionados por organizagdes da sociedade
Principio de civil, por 6rgados do governo e/ou por instituicées de pesquisa
Precauc&o devido a davidas ql_Janto a seguranca, s_anldade e/ou efeitos
sobre a salde publica e/ou 0 meio ambiente, decorrentes da
utilizagéo, formulagéo, componentes e/ou processos de
producao.
NAT4 Indicar se algum produto da companhia é sujeito a lei ou
Informagdes ao regulamento que requeira a apresentacao de informacdes ou
Consumidor alertas para o consumidor final quanto a sua composi¢ao ou
Cumprimento modo de produgao.
Legal NAT5 Demonstrar se a companhia e todas suas controladas,

Sancdes Judiais
ou
Administrativas

possuem um sistema de monitoramento de a¢des judiciais ou
administrativas decorrentes de riscos ou danos efetivos a
salide ou a seguranca de seus consumidores e de terceiros
préximos a eles, ocasionados pelo consumo ou utilizagéo
normal dos produtos e servigos que oferece.

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 28-39)
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Dimensédo Governanca Corporativa — GOV:  preocupa-se em detalhar qual o perfil
da propriedade que define a empresa, como se compde o Conselho de
Administracdo e sua forma de participacdo nas decisbes referentes a

sustentabilidade, a qualidade da gestédo, além da forma de prestacdo de contas e a

conduta dos interesses conflituosos.

Tabela 28 — Governanca Corporativa

Critérios Indice Protocolos

GOV1 Se emissora de ac¢des preferenciais. Se o Estatuto Social da

Relacionamento companhia confere direitos de tag along de 100% para todas as

entre os Socios acOes ordinarias. Se possui formalmente e divulga em seu
website mecanismos especificos para apresentagao de
recomendagtes de acionistas minoritarios e sua apreciagdo pelo
Conselho de Administracao para serem incluidas nas pautas das

. assembléias.
Propriedade

GOV2 Refere-se as reuniées ndo presenciais com investidores e

Transparéncia agentes de mercado para a divulgacao de resultados,
perspectivas futuras, permitindo a participagdo de acionistas e
ndo acionistas, que incorporam as orientagdes do CODIM.

GOV3 Ocorreram, nos Ultimos 5 anos, processos administrativos,

Cumprimento arbitrais ou judiciais contra a companhia, os administradores ou o

Legal controlador, envolvendo tratamento ndo equitativo de acionistas
minoritarios e/ou quebra do dever fiduciario de administradores.

GOV4 Forma de participacdo dos executivos da companhia no Conselho

Estrutura do de Administragcao. Tipo de vinculo contratual do Presidente do

Conselho de Conselho de Conselho e Diretor Presidente com o bloco de controle. Formas

Administracdo

Administracao

de caracterizacao, divulgagéo dos critérios, responsabilidades e
regimento interno.

GOV5 Normatizacéo, resolucéo de conflitos e politicas de avaliagéo de
Dinamica do desempenho financeiro, operacional quanto a fatores
Conselho de estratégicos, oportunidades e riscos.

Administracao

Gestao GOV6 Frequencia de avaliagdo formal pelo Conselho. Plano de
Qualidade da sucessao. Participagcdo dos executivos seniores.
Gestao
GOV7 Comité de Auditoria. Relacdo com a Auditoria Externa. Tipos de
Auditoria e Prestacéo de regras formais para aprovacao prévia de outros servicos
Fiscalizacdo Contas prestados pelos auditores independentes que auditam a
companhia que ndo sejam de auditoria das demonstragdes
financeiras.
GOV8 Se a Cia. possui niveis diferenciados de governanca corporativa
Conduta e Conduta e da BM&FBOVESPA. Se possui formalmente um modelo de
Conflito de Conflito de governanca corporativa. Se ha regras formais para transacoes
Interesses Interesses com partes relacionadas. Se proibe empréstimos e garantias em

favor do controlador, dos administradores e de outras partes
relacionadas. Se possui Cédigo de Conduta.

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 40-56)
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nesta dimensao, os indicadores buscam

avaliar as politicas estratégicas e a defesa da concorréncia, a gestao de riscos, de

oportunidades, de crises e de desempenho econdémico-financeiro.

Tabela 29 — Econdmico-Financeira

Critérios Indice Protocolos
ECO1 Refere-se a um processo de planejamento ativo, em uso, que
Planejamento permeie toda a instituicdo e norteie as principais decisfes da
Estratégico companhia.
) ECO2 Ativos Refere-se exclusivamente aos ativos intangiveis que nao sao
Politica Intangiveis registrados na contabilidade oficial.
ECO3 Considera os valores da defesa da concorréncia em suas politicas
Defesa da corporativas. Se aplica inclusive para companhias monopolistas em
Concorréncia seu setor de atuagdo, pois também abrange a politica interna de
compras de bens, servicos etc.
ECO4 Processos e procedimentos implementados de gestéo de riscos e
Riscos e oportunidades corporativos que considerem aspectos de curto,
Oportunidades médio e longo prazo. Se considera aspectos socioambientais de
Corporativos curto, médio e longo prazo.
ECO5 Aspectos estéo previstos no plano de contingéncia da companhia.
Gestéao Crise e Plano de A abrangéncia de coberturas de seguro que as unidades da
Contingéncia companhia dispdem.
ECO6 Ativos Processos e procedimentos implementados de gestéo de ativos
Intangiveis intangiveis, além dos contabilizados.
ECO7 Gestdo do  Refere-se a metodologia para aferir e monitorar o alinhamento
Desempenho entre os objetivos estratégicos e a operacdo da companhia.
ECO8 Defesa da Refere-se a agdes desenvolvidas pela companhia contra praticas
Concorréncia de formacé&o de cartel.
ECO9 Formas de apresentar as demonstrag@es financeiras: tipos de
Demonstracoes moedas, indexadores de indices de inflagdo, normais nacionais e
Financeiras internacionais.
Desempenho  ECO10 Lucro Célculo do lucro econémico ou outras medidas de geragéo de valor
Econdmico econdmico, desde que néo se trata de lucro contabil, e sim do

Cumprimento
Legal

ECO11 Equilibrio
do Crescimento

ECO12 Histdrico

resultado obtido ap6s a deducéo do custo de todo capital investido.

Indicador que se propde a identificar se a empresa compara a
variagdo no volume de suas operacdes (receitas) com o nivel de
financiamento dos seus ativos (permanente e capital de giro).

Registros de condenacao por decisao final em processo
administrativo aberto pela Secretaria da Receita Federal. Processo
administrativo por infracBes a ordem concorrencial. Ressalva ou
parecer adverso ou abstencdo na emissdo de parecer por
limitagdes ao trabalho. Condenacéo, no Brasil e/ou no Exterior, por
decisao final em processo administrativo. Condenacéo
administrativa pelo CADE (ou 6érgéo equivalente no exterior) em
decisao irrecorrivel.

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 57-69)
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Dimenséo Social — SOC: o foco desta dimensao diz respeito ao compromisso da

empresa com os principios e direitos do trabalho, com as politicas publicas, a gestao

da relacdo com os trabalhadores, comunidade, fornecedores, clientes e

consumidores, ao desempenho com relacdo a diversidade, terceirizados e a

sociedade, além das questdes legais.

Tabela 30 — Social

Critérios Indice Protocolos
SOC1 O objetivo é avaliar o engajamento da companhia no
Compromisso enfrentamento destas questdes, ainda que elas ndo estejam
com Principios e diretamente relacionadas a companhia. Por exemplo, a
Direitos “erradicac¢é@o” e “combate” devem ser considerados de maneira
Sallfies FundamenNtais ampla e ndo se restringir a esfera da companhia.
nas Relacdes de
Trabalho
SOC2 Se ao participar da elaboracéo, avaliagdo, implantagéo ou
Participacdo em monitoramento de politicas publicas, a companhia sempre se
Politicas manifesta por meio de propostas ou posicionamentos formais e
Publicas publicamente divulgados.
SOC3 Se a companhia tem politica corporativa visando impedir que
Respeito a sejam utilizadas de forma nédo previamente autorizada as
Privacidade, Uso informag6es sobre clientes/consumidores ou outras partes com as
da Informacgéo e guais se relaciona no curso de suas atividades usuais ou em seus
Marketing esfor¢cos comerciais, visando preservar a privacidade do
cliente/consumidor e do cidaddo em geral.
SOC4 Tipos de processo e procedimentos para lidar com: trabalho
Aplicacéo dos infantil; trabalho forcado ou compulsério; pratica de discriminagao;
Compromissos valorizacao da diversidade; assédio moral ou sexual; direitos
com Principios e trabalhistas; acesso de todos os funcionarios a atividades de
Direitos educacdo e desenvolvimento, visando ampliar sua competéncia,
Fundamentais empregabilidade e evolucéo pessoal ou profissional; equidade de
nas Relacdes de tratamento e condi¢cdes de trabalho entre funcionérios e
Trabalho terceirizados; didlogo com o publico interno.
Gestao : : :
SOC5 Como a companhia busca construir um relacionamento com a
Relacdo com a comunidade visando o desenvolvimento local, em suas praticas
Comunidade cotidianas.
SOC6 Processos e procedimentos implementados em relacéo a
Relagao com aplicacao de critérios sociais para gestao de todos os seus
Fornecedores fornecedores criticos.
SOC7 Procedimentos adotados pela companhia visando garantir o
Relacdo com respeito a privacidade e o uso adequado e consentido das
Clientes e informagdes coletadas sobre seus clientes/consumidores ou

Consumidores

outras partes com as quais se relaciona no curso de suas
atividades usuais ou em seus esforcos comerciais.

Continua...
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Conclusao

Critérios indice Protocolos

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 70-108)
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Dimensdo Mudancas Climaticas — CLI:  estes indicadores focam nas questdes
sobre responsabilidade ambiental da empresa, além do planejamento e gestdo de
riscos e oportunidades, a forma de inventario das emissdes, e sobre a conducao de

dialogos com as partes interessadas.

Tabela 31 — Mudancas Climéaticas

Critérios Indice Protocolos

CLI1 Participacédo em iniciativas publicas ou privadas que

Politica Compromisso, apresentem como objetivo a gestdo de emissdes, como
Abrangéncia e resultado de um plano de gestéo de emissées de gases de
Divulgacao efeito estufa (GEE) para a organizagéo.
CLI2 Atribuicdo de responsabilidades para gestdo das emissdes de
Responsabilidade GEE a seus executivos e colaboradores.
Ambiental
CLI3 Adocéo de técnicas de producédo ou prestacao de servigo que
Planejamento / promovam menos emissdes de GEE que as técnicas
Gestéo de Riscos e habitualmente utilizadas, considerando aspectos relativos ao
Oportunidades seu ciclo de vida.

Gestéo CLia £l . - . . .

aboracdo inventario de emissdes de GEE por tipo de gés

Inventéario de [controlados pelo Protocolo de Kyoto, a saber: Didxido de
Emissbes Carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N20),

Hidrofluorcarbonetos (HFCs), Perfluorcarbonetos (PFCs) e
Hexafluoreto de Enxofre (SFe)] € 0 mantém atualizado.

CLI5 Incorporacédo das emissdes de GEE no processo de avaliagdo
Sistemas de Gestao sistematica de aspectos e impactos ambientais de suas
atividades
CLI6 Procedimentos formais para recebimento, registro e resposta as
Dialogo com Partes demandas de partes interessadas com relacdo as suas
Interessadas emissdes de GEE
Desempenho  CLI7 Resultados Comprovacéo da reducéo da emisséo de GEE no ultimo ano
Reporting CLI8 Divulgacao Divulgacédo do inventario de emissdes de GEE

Fonte: Baseado em ISE (2010, p. 110-117)

Dimensdo Ambiental - para esta dimenséo, o ISE separa por grupos de setores no
intuito de obter informacdes mais adequadas e fidedignas: Grupo A: Aspecto
Ambiental Critico — Recursos Naturais Renovaveis; Grupo B: Aspecto Ambiental
Critico — Recursos Naturais ndo Renovaveis; Grupo C: Aspecto Ambiental Critico —
Matérias primas e insumos; Grupo D: Transporte e Logistica; Grupo E: Servicos;

Grupo IF: Servigos Financeiros.

Como o0s questionarios dos Grupos A, B, C, D e E sdo semelhantes,

compondo em média 17 indicadores, neste trabalho, é apresentada apenas uma
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tabela que os represente, além da tabela para o Grupo IF, dada a sua
especificidade.

A seguir, sdo apresentados 0S grupos com Seus respectivos setores, nos quais a

organizacdo deve se situar para utilizar o questionario adequado a ela:

Grupo A: Aspecto Ambiental Critico — Recursos Natur  ais Renovaveis
« Cervejas e Refrigerantes; Cigarro e Fumo; Madeira, Papel e Celulose; Agua e
Saneamento; Energia Elétrica (Geracao e Transmisséao).

Grupo B: Aspecto Ambiental Critico — Recursos Natur  ais ndo Renovaveis

» Artefatos de Cobre; Ferro e Aco; Fertilizantes; Minerais Metalicos; Petréleo e Gas

(Exploracao e ou Refino); Petroquimicos; Siderurgia.

Grupo C: Aspecto Ambiental Critico — Matérias prima s e insumos

» Acessorios; Fios e Tecidos; Armas e Municdes; Automoveis e Motocicletas;
Alimentos diversos; Brinquedos e Jogos; Calcados; Computadores e
Equipamentos; Construgcdo Civil; Construgdo Pesada; Couro; Defensivos;
Embalagens; Equipamentos Elétricos; Eletrodomeésticos; Exploracdo de Rodovias
(considerando as atividades de duplicacdo, manutencdo, ampliacdo); Laticinios;
Maquinas e Equipamentos Agricolas e de Transporte; Maquinas e Equipamentos
Hospitalares; Maquinas e Equipamentos Industriais; Material Aerondautico;
Material Ferroviario; Material Rodoviario; Montadoras de Bicicletas; Motores,
Compressores e outros; Produtos de Limpeza; Produtos de Uso Pessoal;

Utensilios Domeésticos; Vestuario.

Grupo D: Transporte e Logistica

e Aluguel de Carros; Servicos de Apoio e Armazenagem; Transporte Aéreo;
Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario; Transporte Rodoviario;
Distribuicdo de Combustiveis e Gas; Distribuicdo de Energia Elétrica.

Grupo E: Servicos

 Comércio de Maquinas e Equipamentos, Comércio de Material de Transporte;

Engenharia Consultiva; Exploracédo de Imdveis; Servigcos Diversos; Intermediacao
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Imobilidria; Comeércio de Alimentos, Livrarias e Papelarias; Medicamentos,
Produtos Diversos; Tecidos, Vestuarios e Calcados; Analises e Diagndsticos,
Servigos Educacionais; Servicos Médicos e Hospitalares, Hotelaria; Parques de
Diversao; Jornais, Livros e Revistas; Telefonia Fixa e Movel; Televisdo por
Assinatura.

Tabela 32 — Grupos A, B, C, D, E.

Critérios indice Protocolos
AMB1 Compromisso , Politica ambiental cujas diretrizes sédo refletidas nos processos de
Politica Abrangéncia e planejamento e gestdo da companhia.
Divulgacao

AMB8 Consumo de Referéncia minima [0 menor nivel de exigéncia formalmente

Recursos Ambientais estabelecido pela companhia e valido para todas as suas unidades] de
— Inputs desempenho ambiental da companhia.
AMB9 Caracterizacédo da condicéo dos efluentes liquidos gerados pela
Emissdes e Residuos companhia.

Deset‘]m- AMB10 Situacdo da companhia com relagdo as substancias (utilizadas,

el Emissoes e Residuos geradas ou produzidas): Poluente Organico; Persistente (POP); Metais
Criticos Pesados; Substancias destruidoras da camada de o0zdnio (SDO);

Outras substancias perigosas.

AMB11 Possui seguro para degradacéo ambiental decorrente de acidentes em
Seguro Ambiental suas operagoes.

Continua...
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Conclusao

Critérios indice Protocolos

Fonte: Baseado em ISE (2010)

Grupo IF: Servigcos Financeiros

» Instituicbes Financeiras e Seguradoras

Tabela 33 — Grupo IF: Servicos Financeiros

Critérios indice Protocolos

Continua...
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Conclusédo
Critérios indice Protocolos
AMB 6 Avalia oportunidades socioambientais como fonte para o
Produtos e Servicos desenvolvimento de novos produtos e servigos.
Socioambientais
AMB7 Possui programas estruturados de eco-eficiéncia.
Consumo de
Desempenho  Recursos — Inputs
AMB8 Meta para o desempenho da companhia em salde e seguranca
Salde e Seguranca no trabalho.
no Trabalho
AMB9 Gestao das Areas de Preservacéo Permanentes (APP),
Cumprimento  Area de Preservacao Reservas Legais e Areas contaminadas, ou suspeitas de
Legal Permanente, Reserva contaminacao, nas propriedades de terceiros que tem como
Legal e Areas colateral ou nas propriedades objeto de financiamento.

Contaminadas

Fonte: Baseado em ISE (2010)

6.3.4 Apontamentos criticos

O ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, Bolsa de Valores
de S&o Paulo, é uma proposta semelhante ao Dow Jones Sustainability Indexes da
Bolsa de Nova York.

Relativamente novo no cenario nacional, o ISE ainda é pouco difundido,
principalmente, para os publicos envolvidos com as organiza¢des que fazem parte
do indice. Soma-se a esse limitador a imposicdo de que s6 fazem parte do ISE
aguelas que tiverem acfes negociadas na BM&FBOVESPA, tendo, portanto, o foco
para empresas de grande porte.

Os autores do ISE consideram a Sustentabilidade um novo modelo de gestéao,
como um novo valor de inspiragcdo para conduzir os negocios, na busca de
atendimento aos interesses atuais e futuros. Isso deixa clara a perspectiva do ISE
pelo “caminho do meio”, mas também um indicativo de que sua adocdo estd mais
para o atendimento as novas demandas, sujeitas as pressdes atuais, e da
necessidade de dar respostas a um movimento que condena aquelas organizacdes
consideradas ainda inertes neste aspecto.

Fica clara a intencdo do ISE quando se preocupa com a definicdo dos perfis
dos investidores potenciais das empresas que o compdem (BM&FBOVESPA, 2010):
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» Perfil do Investidor:

» Pragmatico: S&o aqueles que compram acfes de empresas listadas em
indices de sustentabilidade porque acreditam que essas companhias tém
mais chances de permanecerem produtivas pelas préximas décadas e que
sofrerdo menos passivos judiciais, com ac¢cbes ambientais, trabalhistas e
sociais.

« Engajado: E aquele que, por comprometimento pessoal, decide privilegiar
as empresas que atuam de forma sustentavel, com respeito a valores
éticos, ambientais e sociais. Ele ndo quer se envolver com empresas que
poluem ou que tém problemas com direitos humanos. Est4 disposto a
pagar um valor maior pela acdo de empresas que privilegiam os trés

pilares de sustentabilidade: econdmico, ambiental e social.

A seguir, a Planilha de Comparabilidade realizada para os indicadores do ISE.



Tabela 34 — Planilha de Comparabilidade: Modelo ISE

Dimen sdes Critérios Indicadores do Modelo ISE Total
GO1 GER1+GER3+GERG6+ECO1
GO2 ECO4+SOC1+S0OC4+S0OC5+S0OC6+SOC7+SOC8+CLI1+AMB1
Governanga GO3 ECO2+ECO6 25
GO4 GER4+GOV6+G0OV1+GOV4+GOV5+GOV6
GO5 GER4+GOV2+GOV8+AMB6
TE1 GER1+GER2+NAT1+GOV5+GOVS8+ECO1+S0OC1+CLI1
TE2 AMB3+AMB5+AMB12
Tempo TE3 GER4+NAT3 18
TE4 GER3+GER6+SOC2+AMB6
TES NAT2
PA1 GER1+GER7+NAT4+NAT5+SOC1+S0OC4+S0OC12+CLI1+AMB
13+AMB15
PA2 GOV1+GOV6+S0OC9+CLI6+AMB1+AMB6
Parceria PA3 GOV4+GOV5+S0OC2+SOC8+AMB6
PA4 GER4+NAT4+GOV2+GOV8+SOC3+SOC5+S0OC7 53
PA5 NAT1+NAT2+NAT3+GOV3+GOV7+EC012+SOC11+S0OC13+S
OC14+CLI2+CLI3+CLI4+CLI5+CLI7+CLIB+AMB2+AMB3+AMB1
2+AMB14+AMB16+AMB17
PAG6 ECO3+S0OC6+SOC10+AMB7
TC1 GER1+ECO1+SOC10+AMB1+CLI3
TC2 ECO2+SOC3+SOC7+SOC11+AMB6
Tecnologia TC3  NAT2+ECO4+SOC5+CLI2+AMB2+AMB7+AMB9+AMB10+AMB
do CV 11 32
TC4 GER6+NAT1+CLI1+AMB4+AMB8
TC5 SOC7
TC6 NAT3+ECO7+ECO11+CLI4+CLI5+CLI7+AMB3
TR1 GER1+GER2+GER6+GOV2+AMB1
TR2 GER5+GER7+NAT1+NAT2+NAT3+NAT4+ECO4+EC0O12+SOC
2+CLI6
Transpa- TR3  GER4+GOV3+GOV5+EC0O3+SOC1+SOC3+SOC7+CLI2
réncia TR4  GER4+GOV1+GOV4+GOV7+GOV8+SOC10+CLI1+AMB2+AM 56
B6
TR5 GER3+GER6+NAT5+ECO1+ECO2+ECO7+ECO9+ECO10+EC
011+S0OC4+SOC11+CLI4+CLI7+CLI8+AMB8+AMB9+AMB10+
AMB11+AMB12 a AMB17
VR1 GER1+GER2+SOC1+S0OC5+S0OC12+AMB1
VR2 GER3+NAT1+NAT2+NAT3+NAT4+ECO3+SOC3+S0OC4+S0OC6
Valores +SOCT7+CLI2+CLI6+AMB2+AMB7+AMBS8 a AMB11
VR3 SOC8+AMB12 a AMB17 39
VR4 GOV5+AMB6
VR5 GER4+GERG6+CLI1+CLI3+AMB3+AMB4
ME1 GER1+GER2+NAT2+NAT3+SOC1+SOC3+SOC8+CLI1+CLI3+
AMB3+AMB4+AMB8 a AMB11
ME2 GER3+ECO1+EC0O2+S0OC4+S0OC6+SOC7+SOC10+SOC11+A
MB5
Mercados ME3 GER4+GER6+GER7+GOV2+ECO3+ECO8 a ECO11 + 52
AMB1+AMB6+AMB7+AMB12 a AMB17
ME4 GER5+ECO4+ECO6+ECO7+SOC5+AMB2
MES NAT1+NAT4+NAT5
ME6 ECO5

Indicadores Monetarios
Indicadores Fisicos
Principio da Precaucao

GER5+ECO2+ECO3+ECO9+ECO10+ ECO11
CLI4+CLI7+CLI8+AMB3+AMB4+AMB5+AMB8 a AMB15
NAT3

Fonte: Autor.
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6.3.5 Andlise Especifica — ISE

Igualmente aos demais modelos de indicadores, 0 mesmo procedimento foi
utilizado no ISE BM&FBOVESPA, com a varredura em cada dimensédo do ISR,
passando por cada um dos indicadores, 0 que originou a tabela 29, abaixo.

Tabela 35 — Distribuicdo dos Indicadores ISE no ISR

GER NAT GOV ECO SOC CLI AMB  TOTAL

GO 5 - 7 4 6 1 2 25
TE 5 3 2 1 2 1 4 18
PA 3 6 8 2 14 8 12 53
TC 2 3 0 5 6 6 10 32
TR 9 5 7 9 7 6 13 56
VR 5 4 1 1 8 4 16 39
ME 7 5 1 11 9 2 17 52
TOTAL 36 26 26 33 52 28 74 275

Legenda: Indicadores ISE: GER — Geral; NAT — Natureza do Produto; GOV — Governancga Corporativa;
ECO - Econbmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudangas Climaticas; AMB — Ambiental. Indicadores
ISR: GO — Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR —
Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Fonte: Autor.

Semelhante ao GRI, a dimensdo mais representada no ISR, ou seja, que
pode receber maior atencdo dos indicadores do ISE € a da Transparéncia — TR. O
gue mais pesou para esse “desempenho” foi a dimensdo AMB — Ambiente, do ISE
(com 13 de seus 17 indicadores atendendo as premissas de transparéncia do ISR
proposto, mas logicamente com uma distribuicdo mais equitativa dos indicadores
das demais dimensdes do ISE), seguida das dimensdes PA — Parcerias e ME —
Mercado, do ISR.

Para um indice que se propfe analisar as empresas que colocam a¢fes na
bolsa de valores, com o0 objetivo de seleciona-las para um grupo especifico e
reduzido para atendimento a uma demanda crescente de investidores preocupados
com a sustentabilidade, parece ser natural que os indicadores desse indice tenham
uma predominancia ao requisito de transparéncia, parceria e mercado.

Por outro lado, a dimenséo do ISR proposto menos atendida quanto aos seus
critérios € a TE — Tempo. Esta dimensédo tem como premissa geral: “a organizacéo
deve respeitar o tempo “natural” do planeta em termos de recuperac¢ao ou renovacao

dos recursos utilizados e buscar o sincronismo com o tempo de produgédo”. Sendo
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mais pontual, o indicador menos atendido desta dimensdo do ISR € o TE5 —
Guardibes do Tempo, que propde: “Agir de forma a reduzir o uso de recursos nao
renovaveis, para evitar o ‘roubo’ da riqueza do futuro”.

Os autores do ISE, provavelmente, devem ter dificuldades em propor
indicadores com este foco, em razédo de ser um dos maiores gargalos das empresas
em atender aos preceitos da Sustentabilidade. Grande desafio para eles, sem o qual
o ISE sofrera com as dificuldades em legitimacéo, principalmente, para “investidores
engajados”, conforme os mesmos definem o perfil de seu publico-alvo.

Abaixo, o grafico 9 que apresenta como o ISE, com seus indicadores,

responde a cada uma das sete demandas do ISR.

Representa¢ao das Dimensoes
GO
ME 9%

19% TE

7%

PA
19%

VR
14%

TC
TR 12%
20%

Legenda: Indicadores ISR: GO — Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC —
Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME — Mercados.

Gréfico 9 — Representagdo das Dimensdes do ISR

O mais curioso do ISE é que se percebe um desempenho também baixo para
a dimensédo GO do ISR, com apenas 9% de representacdo, com zero participacéo
dos indicadores das dimensdes NAT [Natureza do Produto], e baixissima de CLI
[Mudancas Climaticas] e AMB. Sao dimensdes do ISE importantes que deveriam
exigir em seus indicadores uma Governanga mais preocupada com 0S
compromissos dos Principios de Precaucdo dada a natureza especifica de alguns
dos produtos e servicos das empresas com acdes na bolsa, que podem acarretar
problemas com seus impactos potenciais, além de fazer com que os comités dirijam

sua atengdo também para os problemas que as mudancas climéaticas e o ambiente
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natural possam gerar e colocar todos os integrantes do Conselho e associados em
situacdes surpresas.
O Grafico 10, abaixo, demonstra como os préprios indicadores do ISE se

apresentam nas respostas as dimensoées do ISR.

Representag¢ao dos Indicadores ISE

GER

o,
AMB 13%

279

CLl
10%

SOC

19%
Legenda: Indicadores ISE: GER — Geral; NAT — Natureza do Produto; GOV —

Governanga Corporativa; ECO — Econdmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudancgas
Climéticas; AMB — Ambiental.

Grafico 10 — Representacao dos Indicadores ISE

Outra semelhanca com o GRI, os indicadores da dimensao Ambiental (AMB)
sao 0s que mais se apresentam no ISR. E, se somar ao CLI, que foca as questdes
do ambiente natural, mas, sobretudo das alteracdes climaticas, pode-se alcancar
37% de predominancia sobre os demais (seriam 25 indicadores dedicados ao tema,
dos 71 indicadores).

Vale destacar também a dimensdo SOC — Social, do ISE. Com 19%, séo
indicadores focados em questbes como: os principios e direitos do trabalho, com as
politicas publicas; a gestdo da relacdo com os trabalhadores, comunidade,
fornecedores, clientes e consumidores; o desempenho com relacdo a diversidade,
terceirizados e a sociedade; além das questbfes legais. Para as pretensbes de ser
comparado ao Dow Jones Sustainability Indexes, e aos demais indices de renomes
internacionais, ndo é surpresa que seus indicadores tentem enfrentar um tema

comum a qualquer pais e desafio para as empresas globais.
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No Grafico 11, abaixo, pode-se visualizar de forma mais ampla e comparativa
como cada dimensao do ISR recebe a atencao dos indicadores de ISE. Cada uma
das seis dimensdes do ISR esta separada, com os indicadores ISE, que as
representam, aglutinados.

Como se pode comprovar, a dimensdo AMB se destaca na maioria das

dimensdes do ISR, exceto, na dimensado GO do ISR, conforme dito acima.

mGER ®mNAT m®mGOV wmECO mSOC wmCLl wAMB

45% -
40% -
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

GO TE PA TC TR VR ME

Legenda: Indicadores ISE: GER — Geral;, NAT — Natureza do Produto; GOV — Governanca Corporativa; ECO —
Econdmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudangas Climaticas; AMB — Ambiental. Indicadores ISR: GO —
Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME
— Mercados.

Grafico 11 — Desempenho dos indicadores ISE

Ha uma distribuicéo disforme dos indicadores do ISE em todas as dimensdes
do ISR. Vale destacar os “desempenhos” pifios dos indicadores das dimensdes
NAT, que ndo conseguem responder aos fundamentos da dimensado GO do ISR, e
de GOV, que esta ausente na dimensdo TC do ISR e praticamente ndo atende aos
critérios das dimensdes VR e ME do ISR.

Sabe-se que, para haver um maior equilibrio, é preciso uma melhor
distribuicdo no numero de indicadores oferecidos. No caso do ISE, a média de
indicadores para cada dimenséo deveria ser 10. E, mesmo com mais indicadores, a
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dimensédo AMB do ISE (com 17 dedicados ao tema) pende para responder aos
critérios da dimensédo ME [Mercados] do ISR (veja no Gréfico 12, abaixo).

A dimensdo ME tem como descricao geral “o centro de gravidade esta de
deslocando do mundo do governo para o mundo das empresas, tendo os
mecanismos de mercado como condutores dos objetivos da sustentabilidade”.
Portanto, ndo é nenhuma surpresa que os indicadores de um indice voltado para
empresas da Bolsa de Valores, com forte apelo para as grandes tendéncias de
mercado, tenham uma pendéncia natural para este tema.

m GO mTE m PA mTC mTR = VR = ME

35% 7

30%

25%

20%

15%
10%

5%

0%6

NAT GOV ECO 50C CLI ANMB

Legenda: Indicadores ISE: GER — Geral; NAT — Natureza do Produto; GOV — Governanga Corporativa; ECO —
Econdmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudancgas Climaticas; AMB — Ambiental. Indicadores ISR: GO —
Governanga; TE — Tempo; PA — Parceria; TC — Tecnologia do Ciclo de Vida; TR — Transparéncia; VR — Valores; ME —
Mercados.

Gréfico 12 — Dimensoes do ISR pelo ISE

Dada a natureza das pressdes das partes interessadas, esses pontos falhos
deverédo ser corrigidos, para que o ISE atinja seu objetivo de ser um modelo de
avaliacdo da Sustentabilidade diferenciado e mais completo no atendimento as
demandas da sociedade.

Para finalizar esta parte analitica do ISE com relacdo ao ISR, devem-se
verificar as trés premissas finais que foram adicionadas e avaliadas na planilha de
comparabilidade (Tabela 33).

Quanto a primeira delas, “para os indicadores monetarios o foco deve ser
estritamente econdmico”, visto que dos 12 indicadores econdmicos do ISE, apenas 5
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sdo especificamente monetarios. Como o Ethos e o GRI, ha outros indicadores no
decorrer do questionario que solicitam dados monetarios.

Em relacdo a segunda premissa, “aspectos propriamente ambientais da
sustentabilidade devem ser acompanhados pelo uso de indicadores fisicos bem
definidos”, 11, dos 17 indicadores especificamente para AMB e mais 3 dos 8 do CLI,
sdo indicadores fisicos.

Quanto a terceira e ultima premissa: “Deve haver critérios que garantam ao
Modelo o atendimento ao Principio da Precaucédo”, pois ha um indicador especifico
para isso, o0 NAT3, portanto localizado na dimenséao certa do ISE.

Na sec¢do, a seguir, os trés indicadores sdo reunidos para uma analise

comparativa conjunta.
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6.4 Comparabilidade e delimitagcdo dos pontos positi VOS e negativos

Nesta sec¢édo, tenta-se um comparativo entre os trés indicadores, com o intuito
de estabelecer uma delimitagdo de alguns pontos relevantes e, se possivel, levantar
fatores positivos e negativos de suas caracteristicas, objetivos e resultados
esperados de cada um.

Comecando com o numero de indicadores, a Tabela 35 demonstra que GRI
possui 79, o maior numero dentre eles, se forem considerados apenas 0s
indicadores basicos que devem ser utilizados em comum a qualquer organizacao

relatora.

Tabela 36 — Distribuicdo dos indicadores no GRI

Distribuic&o dos indicadores no GRI

Dimensodes EC EN LA HR SO PR TOTAL
% 11% 39% 18% 11% 10% 11%  100,0%
Quantidade 9 30 14 9 8 9 79

Legenda: Indicadores GRI: EC — Desempenho Econdmico; EN — Desempenho Ambiental; LA —
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; HR — Direitos Humanos; SO — Sociedade; PR —
Responsabilidade pelo Produto.

Fonte: Autor.

Mas, no caso do ISE, veja-se na Tabela 36, que propde indicadores
ambientais por setor, determinado por grupos [A, B, C, D, E, IF] desenvolvidos pelos
autores do ISE, pode-se chegar a 71 ou 67, dependendo de em qual setor a

organizacao relatora estiver inserida.

Tabela 37 — Distribuicdo dos indicadores no ISE

Distribuig&o dos indicadores no ISE

Dimensbes GER NAT GOV ECO SOC CLI AMB  TOTAL
% 10% 7% 11% 17% 20% 11% 24% 100%
Quantidade 7 5 8 12 14 8 17 71

Legenda: Indicadores ISE: GER — Geral; NAT — Natureza do Produto; GOV — Governanca Corporativa;
ECO - Econdmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudancas Climaticas; AMB — Ambiental.
Fonte: Autor.

O menor numero de indicadores se encontra no Ethos, com 40 no total, como

se pode ver na Tabela 37. Porém, as dimensdes parecem mais voltadas a realidade
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brasileira, com temas que conseguem atender aos desafios da Sustentabilidade de

forma mais objetiva.

Tabela 38 — Distribui¢do dos indicadores no Ethos

Distribuig&o dos indicadores no Ethos

Dimensbes VT Pl MA FO CcoO CM GS TOTAL
% 14% 33% 13% 10% 7% 10% 13% 100%
Quantidade 6 13 5 4 3 4 5 40

Legenda: Indicadores Ethos: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Pudblico Interno; MA — Meio
Ambiente; FO — Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM — Comunidade; GS — Governo e Sociedade.
Fonte: Autor.

O numero de indicadores parece nao influir nos resultados e na qualidade do
relatorio. Mas, segundo discutido nos capitulos anteriores, um numero muito grande
de indicadores pode dificultar a analise, principalmente, quando se quer determinar
em que grau ou nivel de sustentabilidade ou de responsabilidade social a empresa
relatora se encontra. Isso pode significar um reducionismo na analise ao querer
estabelecer uma nota ou sintetizar em uma palavra determinado parametro para fins
de comparabilidade e determinacdo, por exemplo, de ranking das empresas mais
sustentveis ou socialmente responsaveis.

Dado os tipos e diversidade de variaveis e temas que a Sustentabilidade
envolve, parece perigoso utilizar os relatorios para definicdo do quantum, sintetizado
num numero adjetivo para um grupo seleto de organizacfes. As margens para a
subjetividade e julgamento de valores ficam perniciosamente abertas para vereditos
de especialistas desavisados.

Assim, seria mais sensato utilizar menos indicadores, desde que
desenvolvidos a partir de premissas equilibradas e coerentes, ou seja, que néo
induzam a um viés ou tendéncia para alguns deles. Quanto a esse aspecto, se se
perguntasse qual dos indicadores estaria mais adequado, ou mais equilibrado em
termos de quantidade e conteldo dos indicadores ou dimensfes, arriscar-se-ia
apontar para os Indicadores Ethos, desde que se fizessem as corre¢cdes quanto ao
namero de indicadores muito pequenos em uma das dimensdes (CO) e ou muito
grande noutra delas (PI).

Quanto a distribuicdo dos indicadores nas dimensdes, independentemente do

namero destas Uultimas, o critério de equidade deve ser o mesmo. Com as
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crescentes demandas que a Sustentabilidade busca abranger, ndo seria seguro
alegar qual delas tem prioridade em relacdo as demais: a miséria e a pobreza, que
assola, muitas vezes, um pais inteiro, deve ser mais importante que a crescente
emissdo de gazes de efeito estufa responsaveis pelas catastrofes mundiais? O
assédio moral no interior das organizacdes € menos importante que a disparidade
de empregados de etnias diferentes? As queimadas da floresta amazbnica se
sobrepdem ao caos nos transitos das grandes cidades metropolitanas?

Como é praticamente impossivel determinar graus de relevancia para 0s
diversos temas, ndo se vé porque algumas dimensdes devem ter preponderancia de
indicadores. Veja-se no Gréfico 13 como a dimensdo Ambiental, no GRI, é mais que
o dobro que a segunda dimensdo em quantidade de indicadores. Como dito nas
secdes acima, para um modelo como o GRI, de repercussao internacional, utilizado
por muitas empresas dos mais variados setores, podem todas elas estarem medindo
muito um determinado assunto que n&o significa que esteja avancando para o
mundo sustentavel. Talvez menos poluido e mais preservado em relacédo a natureza,

mas negligente com o fator que insiste em ficar na berlinda, o social.

Distribuicao dos indicadores no GRI
PR EC
11% 11%

HR
11% EN

39%

LA
18%

Legenda: EC — Econdmica; EN — Ambiental; LA - Praticas Trabalhistas e Trabalho|
Decente; HR — Direitos Humanos; SO — Sociedade; PR — Responsabilidade pelo
Produto.

Grafico 13 — Distribuicdo dos indicadores no GRI

Com relacdo aos Indicadores Ethos, parece haver uma preocupacdo no
atendimento as demandas dos diversos stakeholders, de forma que suas dimensdes

foram desenvolvidas para esse intuito. Conforme o Gréfico 14, apenas duas
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dimensdes ndo sao exatamente para responder a um publico especifico, mas
focadas para os “grandes” temas da atualidade: Valores, Transparéncia e
Governanca (VT) e Meio Ambiente (MA).

Distribuicao dos indicadores no Ethos

GS VT
13% 14%

co
7% Pl
FO 33%
10%
MA
13%

Legenda: VT — Valores, Transparéncia e Governanga; Pl — Publico Interno; MA — Meio
Ambiente; FO — Fornecedores; CO — Consumidores e Clientes; CM — Comunidade; GS
— Governo e Sociedade.

Grafico 14 — Distribuicdo dos indicadores no Ethos

Se nédo fosse a disparidade dos extremos — Pl (33%) contra CO (7%) —
haveria um maior equilibrio dos Indicadores Ethos como um todo. Mas resta saber
se as dimensofes definidas sdo mesmo as ideais para medir a Sustentabilidade. Da
mesma forma que se questiona sobre os problemas inerentes que a quantidade de
indicadores dentro de cada dimensdo pode implicar, ha duvidas sobre quais
dimensdes deveriam ser as mais adequadas para contemplar toda a complexidade
gue o desejado mundo sustentavel exige.

Nesse sentido, a construgdo do ISE BM&FBOVESPA parece ter ido pelo
senso comum sobre a Sustentabilidade (veja-se no Grafico 15). Os autores do ISE
desenvolveram as dimensdes que abrangem o triple bottom line (AMB, ECO e SOC).
Mais uma dimensdo especifica para Governanca Corporativa, porque nada mais
natural para empresas de capital aberto, com a¢des no mercado de capitais como
forma de adquirir capital de terceiros e valorizacdo de seu patriménio, abordar um
tema que adquiriu seu lugar de importancia nas discussdes sobre sustentabilidade.

E outra dimensdo voltada para o Produto/Servico (NAT), que lhe diferencia em
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relacdo aos outros dois indicadores, pois permite a medicdo mais adequada sobre o
atendimento ao Principio da Precaucdao.

Distribuicao dos indicadores no ISE
GER

AMB 10%
24%

NAT
7%

GOV
. 11%

CLl
11%

ECO
17%

SOC
20%

Legenda: GER — Geral; NAT — Natureza do Produto; GOV — Governanca Corporativa;
ECO — Econdmico-Financeira; SOC — Social; CLI — Mudangas Climaticas; AMB —
Ambiental.

Grafico 15 — Distribuicdo dos indicadores no ISE

E, por fim, uma dimensdo para assuntos gerais (GER) que pode auxiliar na
coleta de informacdes necessarias para a definicdo do perfil da organizacao relatora.
Sem contar com outra demanda sobre as alteracbes do clima (CLI), que poderia
muito bem ser inserida na dimensao ambiental — o que faria desta um peso-pesado
das dimensdes do ISE e um problema ainda maior em relacdo ao seu “inchaco”
[absorveria, sozinha, 35% dos indicadores].

Dessa forma, ap0s esta breve comparacgéo, pode-se arriscar um primeiro
contato com uma das hipoteses deste trabalho, a lembrar:

0 Os critérios metodoldgicos dos principais modelos de avaliagdo das

atividades corporativas nos ambitos social, ambiental, cultural, econémico,
legal e politico ndo séo suficientes para determinar se as organizacdes

séo socialmente responsaveis dentro do contexto da sustentabilidade.

Como alertado por varios pesquisadores e especialistas, todo indicador tem
suas limitacGes, sendo praticamente impossivel haver algum que abranja toda a

complexidade que uma medida de avaliagcdo tem que suportar.
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Em primeiro momento, se ndo existe um modelo de avaliagdo da
sustentabilidade perfeito, poder-se-ia dizer que as organizacbes e a sociedade
estariam como um “cego a conduzir ovelhas”, quando muito, ndo se sabe quem é o
cego e quem sao as ovelhas.

Ao que tudo indica a regulagem do medidor precisa de coordenadas mais
claras e de comum acordo. Caso contrario, os resultados, por mais belos e
estimulantes que possam ser, terdo o efeito efémero que a moda proporciona: belo e
fugaz, mas sem mudanca efetiva do estado das coisas — como o0s temas de
“reengenharia” e TQC [Total Quality Control].

Nesta parte do trabalho, prefere-se tentar responder a hipétese com uma
pergunta: qual o sentido de se afinar o instrumento se ndo se tem uma ideia clara do
que medir?

No préximo e ultimo capitulo, tenta-se responder a essa e outras perguntas,
confrontando a maioria do que foi abordado com os fundamentos tedricos e praticos

discorridos ao longo deste trabalho.
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7 O INSUSTENTAVEL PESO DAS PALAVRAS

Neste capitulo, busca-se comprovar as hipoteses do trabalho, num embate
entre a teoria e pratica, resgatando os fundamentos conceituais, as perspectivas
cldssicas e as aplicacfes reais dos indicadores como instrumentos de Gestdo da
Comunicacgao Organizacional.

Como estratégia para a composicdo desta parte, dispde-se de alguns dos
grandes guestionamentos que, por um longo tempo, tentam encontrar respostas e
poucos se arriscam a proferi-las. Elas serdo colocadas sob a forma de subtitulos

como apoio ao objetivo deste capitulo.

7.1 Capitalismo Sustentavel é possivel?

Ao se analisar a histéria e a evolucdo do modo de producdo capitalista,
constata-se que ele passou por um processo de adaptacdo as novas e constantes
formas de relacdo dos agentes econdmicos com 0s demais agentes (sociais,
corporativos, politicos, culturais, etc.), mas ndo sofreu alteragBes radicais nos
fundamentos que Ihe deram origem.

A perspectiva weberiana, além de ter contribuido para fixar permanentemente
a lente do racionalismo, impede de se enxergar a natureza externa como algo que
possua valor em si. Portanto, valores como confraternizagéo, empatia, consideracao
do outro e do planeta, pertencimento a um mundo dos homens interconectado com o
ecossistema, acao e reacdo que afetam a todos e ndo de forma isolada e varios
outros valores que insistem que sejam contemplados pelo mundo empresarial
continuam negligenciados.

As respostas a essas demandas latentes, que a sustentabilidade imp0e,
acontecem a conta-gotas, pois 0 mercado € racional, onde o interesse técnico se
sobrepde na busca pelo controle de tudo, inclusive, pela imposicdo ao planeta para
suprir a “grande fornalha” da producéo industrial e do padrdo de consumo cada vez
mais sofisticado.
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Obviamente, nos paises desenvolvidos, alguns “gargalos” para a viabilizacdo
de um capitalismo mais consciente ja estdo sendo administrados e colocados a
mesa para discussdo e acordos entre os diversos agentes do sistema. Como
chamou Veiga (2006a) a atencao do gradual abandono da ética racionalista para dar
lugar a novas configuragdes do trabalho, das quais se exige que se repense seus
niveis de produtividade e procure mudar o foco para o atendimento de outras
necessidades ainda nao satisfeitas, como tempo para o lazer, mais contatos
humanos etc.

Mas, ainda € muito cedo para se acreditar nas alega¢des dos defensores pela
emergéncia e urgéncia da implantacdo da postura pela sustentabilidade como uma
necessidade atual para a salvacdo do planeta. Enquanto persistirem os elevados
niveis de producéo, principalmente, dos paises agora tidos como emergentes (como
China e india), e da demanda plena por consumo exagerado nos paises do primeiro
mundo, o0 que se percebe é a permanéncia do capitalismo vencedor e hegemonico.

A posicdo sustentada neste trabalho né&o implica num manifesto contra o
modo de producdo capitalista. Dificil € acreditar nas a¢cfes concretas por parte
daqueles que detém os instrumentos de “coordenacdo” do modus operandi do
capitalismo contemporaneo. A mudanca cultural estd em andamento, mas a passos
lentos.

A natureza humana € o principal vetor da resisténcia para a revisao de
valores, por isso, acredita-se que ha dificuldade para uma nova perspectiva que
implique em retornos de melhoria real no modo de vida social e, ao mesmo tempo,
trate os recursos naturais de forma inteligente. E uma tarefa que demanda
articulacbes e negociacdes entre as diferentes vertentes de pensamento, quando
estdo arraigados comportamentos que corroboram uma postura auto-destrutiva, do
homem em si e do planeta.

Qual a defesa contra o pensamento marxista, em que, para eles, o
Desenvolvimento Sustentavel € uma falacia? Quais os argumentos plausiveis
contrarios quando se consegue provar que o sistema capitalista visa ao crescimento
em detrimento da radicalizacdo das diferencas sociais: o mercado como
aprofundamento das desigualdades?

Demonstrou-se, neste trabalho, que o principal impeditivo para um capitalismo

sustentavel esta na sua célula basica, a matriz em que o origina — a mercadoria —,
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porque contém em si mesma a contradicdo fundamental que opde a idéia de
responsabilidade empresarial. Como a obtencédo do lucro depende, ndo da ideia
equivocada do excedente do valor da mercadoria, mas exatamente do embolso do
que seria de direito de quem a produz, das pessoas da organizacao, fica patente
que esta apropriacdo indevida, mas legalmente instituida, s6 pode aprofundar as
diferencas entre grupos [tornados] opostos de um mesmo processo de produgéo.

Por isso, o paradigma da mais-valia ndo suporta a perspectiva da
sustentabilidade, tendo em vista que este Ultimo carrega a propria ameaca ao
sistema de valores mantenedores do modo de producéo capitalista. O desenho de
um mundo onde as organiza¢des devem partilhar o seu ganho para tornar o planeta
melhor, mais justo e humano tem a dificil tarefa de deixar de ser um rascunho.

E possivel haver lucro e, ao mesmo tempo, realizar a liberdade e a igualdade
prometidas pelo capitalismo? A ideia da sustentabilidade transpde as paredes das
organizacdes e as obriga a enfrentar demandas antes relegadas exclusivamente ao
poder publico. Impbe-se o compartilhamento na solucdo conjunta entre sociedade,
governos, empresas, organizacdes da sociedade civil, grupos organizados etc.,
como um dos caminhos para reverter consequéncias do estilo de producao vigente.

Na perspectiva das ciéncias sociais, 0 movimento pela sustentabilidade pode
ser também analisado como um fato social, um processo em que toda sociedade
tem sofrido pressao para absorvé-lo como um elemento natural, uma nova forma de
agir e pensar, sem que se faca qualquer questionamento do que esteja envolvido no
interior desse discurso. Mas € um processo cego, pois ndo se sabe exatamente do
que se trata ser sustentavel além do tratamento as emergéncias ambientais.

Torna-se forcoso sair da postura critica quando, uma vez que se entende que
a “disciplina” da sustentabilidade permeia as relacdes das organizacbes e da
sociedade, sua aceitacdo natural ainda estd sob o esquema panoptico, quando
especialistas ja defendem retornos financeiros e lucrativos para toda instituicdo que
o0 adotar.

No mundo utépico de Habermas o capitalismo seria sustentavel se alguns dos
grandes problemas da sociedade fossem efetivamente resolvidos. Se assim o fosse,
a emancipagao irrestrita dos direitos humanos, a liberdade de escolha das diversas
camadas da sociedade, o pagamento total das partes que cabem ao trabalhador, o

respeito as leis da natureza, o fim de ditaduras disfarcadas de populismo, a evolucao



210

equitativa das mulheres perante os homens e tudo o mais deixariam de serem
possibilidades para serem realidades concretas.

Mas o “cotovelo invisivel” de John Elkington continuara quebrando sem
compaixao a “mao invisivel” de Adam Smith, enquanto persistir 0 acirramento e a
ampliacdo das diferengas sociais e o impedimento ao equilibrio socioeconémico
prometido pelos economistas classicos e seus adeptos contemporaneos.

E preciso ter coragem para assumir que, enquanto houver pobreza no mundo,
nao havera sustentabilidade. Pobreza quer dizer privacdo de capacidades basicas e
nao apenas baixa renda, como defende Amartya Sen (2000). Dessa forma, para que
haja efetivamente desenvolvimento, € necessario que se eliminem as privacdes de
liberdade. Como alertou Prahalad (2005), mais de 4 bilhdes de pessoas no mundo
sdo pobres, com uma boa porcentagem delas abaixo da linha de pobreza, ou seja,
vivem com menos de US$ 1 délar por dia, e ha uma estimativa de se chegar a 6
bilhdes de pobres em 2050.

Coragem como a de Georgescu, que denunciou que 0 uso da expressao
“Desenvolvimento Sustentavel”, esconderia a falsa ideia de que o crescimento
econdbmico pode ser sustentado indefinidamente, promovendo um otimismo
insensato, porém lucrativo.

Portanto, acredita-se que o capitalismo sustentavel somente sera possivel se,
pelo menos, o mercado, 0s governos e a sociedade assumirem plena e ativamente a
via do “desenvolvimento sem crescimento”, defendido por Herman E. Daly. Ao que
parece, o horizonte para que isso se torne realidade estd muito distante, deixando
para as proximas geracgoes a satisfacdo de poderem usufruir desse contexto.

7.2 Empresa Sustentavel é possivel?

No episédio “Dodge versus Ford”, em 1912, ficou patente que as
organizacdes deveriam trabalhar exclusivamente em beneficio dos acionistas.
Passado exatamente um século, alega-se que as corporaces devem trabalham em
beneficio dos stakeholders e do planeta. Mas isso nao significa que 100 anos foram

suficientes para que a postura das empresas tenha se modificado concretamente.
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Atualmente, varios especialistas correm em defesa generalizada pela
urgéncia na adoc¢édo de politicas organizacionais de RSC para se alcangar o DS em
nivel global. Tido como um caminho sem volta, mas com sérias davidas de onde se
irA chegar, tudo indica que nem proximo se chegara ao mundo utdpico de
Habermas.

Conceitos como DS e RSC somente passaram a ser discutidos no ambito das
empresas a partir do final do século passado, quando a configuracdo das relacdes
humanas, dentro e fora da organizacdo, em prol de objetivos e metas comuns,
deveria contemplar assuntos que antes eram considerados problemas de politicas
publicas.

Os prémios e selos de “empresa sustentavel” nos parecem premeditados.
Ainda é muito cedo para se falar em modelos de organizacbes que se ajustam
adequadamente aos conceitos supremos da sustentabilidade. Como defende Hans
Michael Bellen (2007), um Unico ator, como uma empresa ou comunidade, ndo pode
ser considerado sustentavel em si mesmo; uma parte ndo pode ser sustentavel se
outras n&o o sao.

Continua-se a denunciar, neste trabalho, que as empresas abandonam sua
obrigacao ética, quando apontam para a direcdo da RSC como oportunidade para se
diferenciar dos concorrentes e, ainda, absorvem o0s diversos conceitos da
sustentabilidade sem o devido cuidado, entendendo-0os como sinénimos.

No livro, campedo de vendas, de Andrew Savitz (2007) — A Empresa
Sustentavel — seus subtitulos sdo “o verdadeiro sucesso é o lucro com
responsabilidade social e ambiental” e “como a sustentabilidade pode ajudar sua
empresa’. Total inversdo de ambos os conceitos [DS e RSC] quando ainda se
esperam respostas sobre 0 que a empresa pode fazer para a sustentabilidade e qual
a sua responsabilidade com relagéo ao seu entorno e seus stakeholders.

Conforme o0 senso comum corporativo, ndo ha dividas quanto aos beneficios
que as organizacfes vém auferindo com o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, mas a maioria esta focada em conceitos de eco-eficiéncia, que é diferente
de sustentabilidade. Para Elkington (2001, p. 337), “o desafio ndo é excluir eco-
eficiéncia, sustentabilidade ou qualquer outro conceito do contexto mais amplo, mas

ao contrario, o desafio é integrar esses conceitos na pratica atual da administracao”.
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Mais justa é a argumentacdo de Abramovay (2009), quando ele alega que a
responsabilidade social empresarial aparece como componente organicamente
integrado ao proprio funcionamento dos mercados, e ndo como manifestacédo de boa
consciéncia ou da tentativa de atenuar os efeitos nefastos das atividades
econdmicas.

Na perspectiva da Administracdo, sdo as Organizacdes Ativas as mais
propensas a adocéo de politicas preocupadas com o entorno para a implantacédo da
RSC, que buscam se adaptar as pressdes do ambiente externo e, ainda, influenciar
as demais empresas do setor e de outros, numa politica moldada em valores éticos
e socioambientais.

Portanto, tem sido o mercado e, em menor grau, a sociedade, que impde as
organizacdes um permanente processo de negociacdo, gestdo de conflitos com os
grupos de pressao e 0s jogos de poder necessarios para atender a requisitos de
governancga corporativa. Como alertou Almeida (2007), as pressdes poderéo estar
relacionadas a prestacdo de contas por passivos sociais e ambientais ou a
responsabilidade sobre toda a cadeia produtiva.

Foi comprovado em pesquisas, como a de Samyra Crespo (2008), que, para
a populacao brasileira, problemas como o desemprego, violéncia, caréncias de
saude e educacdo sdo prioridades. E, se para o cidaddo médio problemas
ambientais sdo menos importantes, o desafio, portanto, para as organizacdes que
procuram se estabelecer no mercado através do mote ecologicamente correto é
repensar suas estratégias e atuar mais profundamente no social — o pilar mais fragil
do tripé da sustentabilidade.

Defensivas quanto ao argumento de que nao existe empresa sustentavel,
algumas premiacfes e selos de “sustentabilidade” alegam que, se uma empresa
tornar-se referéncia em responsabilidade social em algum aspecto relacionado ao
seu setor de atuacéo, ja tera feito muito, como também defende Credidio (2007).

O ponto de vista deste trabalho aponta para a impossibilidade da empresa
sustentavel, como alega Bellen (2007). Além disso, faz-se aqui uma pergunta que se
acredita pertinente: qual a necessidade de uma empresa ter o adjetivo de
“sustentavel” quando o mais importante é agir na busca pela salvacdo dos homens
no planeta e ndo dela em si, sendo ela constituida para suprir as necessidades da

sociedade?
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No caso do Brasil, qual o sentido dessa correria para receber tal titulo quando
a sociedade brasileira padece de falta de informacao e sensibilidade em relacéo aos
problemas ambientais [se falar apenas de um dos pilares da sustentabilidade]?

E se é a maioria da populacdo que apresenta desinteresse no que as
organizac6es andam fazendo em termos de sustentabilidade, ao que tudo indica, ha
uma falha na analise de retorno de investimentos em ac¢des que parecem mais
preocupadas em promover a figura de empresa sustentavel. Entdo, quanto se
consegue vender em relacdo aos custos das acles, sejam ambientais, sociais ou
econbmicas? Se os resultados séo satisfatérios, deve-se perguntar se o foco insiste
nas estratégias de eco-eficiéncia, que sdo mais centradas nos aspectos
operacionais da empresa com seu processo de producdo, comercializacao,
envolvendo fornecedores e parceiros.

Assim, reafirma-se aqui que fica clara a falta de engajamento da sociedade
em geral, enquanto as organizacdes ficam se debatendo, correndo atras de um perfil
moldado sob uma perspectiva mal desenhada, sem o entendimento efetivo dos

aspectos complexos do conceito de sustentabilidade.

7.3 Marketing Sustentavel é possivel?

Em primeiro lugar, cabe aqui insistir no alerta sobre as confusdes constantes
com os conceitos de marketing e comunicacéo, principalmente, no Brasil, onde néo
se tem o devido cuidado na diferenciagéo, colocando-os sob a mesma configuragéo.

Quando os primeiros trabalhos sobre RSC surgiram no cenario académico e
no mercado, houve muita confusdo quanto aos reais interesses das organizacdes no
investimento nesses tipos de acdes. Como a busca no atendimento as demandas
sociais envolviam diversas areas, como assisténcia social, esportes, cultura e até
mesmo ambiente natural, ficou patente que o0s objetivos das organizacdes eram
desenvolver diferencial de imagem corporativa na busca de vantagem competitiva.

Assim, como alertaram Augusto (2000 e 2006) e Yanaze (2007), esses apelos
sdo, na maioria das vezes, confundidos com os termos de Marketing Social,

Marketing Ambiental, Marketing Esportivo e Marketing Cultural, quando na realidade
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sdo acbes de comunicagdo porque visam a promocao da marca do produto/servico
ou da corporagdo. Esse tem sido um dos grandes problemas que a area de
marketing no Brasil precisa resolver urgentemente, pois negligenciam o trabalho de
profissionais das areas de comunicacdo e, estes, SG0 OmMisSsSOS em exigir seu
reconhecimento efetivo.

Quanto ao Marketing, especificamente, o caminho para a sustentabilidade
passou a ser um desafio para a area, tendo em vista que o0 conceito atinge
diretamente uma de suas principais prerrogativas, o consumo. A funcdo do
marketing € desenvolver uma demanda que permita a organizacdo sua
sobrevivéncia e, se bem sucedida, tornar-se lider de mercado. Para isso, a
construcdo de estratégias adequadas para viabilizar os vultosos investimentos é
pautada no crescente e ininterrupto consumo dos produtos e servicos da
organizagao.

Em termos de eco-eficiéncia, ndo ha nada que fira os preceitos éticos ou faca
a organizacdo rever seu posicionamento. Mas, como desenvolver acbes de
marketing que fujam ao jargdo de market share, top of market, atendimento a
demanda latente ou demanda plena, quando o planeta pede folego exatamente em
relacdo as externalidades do consumo e, por consequéncia, da pressao por maior
producéo para atendimento daquelas demandas?

Se fragmentar a disciplina de Marketing nos tradicionais 4 P’s, de E. Jeromy
McCarthy, popularizado no final dos anos 1960, talvez se encontrem alguns
caminhos possiveis de a¢fes de marketing sustentaveis, mas ndo necessariamente
como um todo.

Para o P de produto, os profissionais de marketing podem aplicar o “principio
de precaucdo”, desenvolvendo produtos que tém baixo nivel de periculosidade,
reduzidos componentes toxicos, eliminacdo de insumos que provoquem doencgas
crdnicas ou o vicio etc., além de orientagdo quanto ao manuseio, armazenagem,
consumo e descarte.

Para o P de preco, podem-se reduzir as externalidades econémicas como:
evitar precos exorbitantes que gerem endividamento desnecessério de camadas de
menor renda; evitar dumping com precos abaixo do custo de producdo e
comercializacdo que prejudiquem uma concorréncia justa; ndo utilizar o preco como

diferencial de imagem, tais como, estratégias de preco-valor percebido [que fazem o
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consumidor analisar que se é caro € bom], camuflando niveis de qualidade
guestionaveis, por exemplo, etc.

Para o P de Praca [Distribuicdo], evitar ocupacdo de areas ambientais
preservadas, ou destituicdo de areas de patriménio cultural e historico para dar lugar
a lojas ou fabricas como medidas de proximidade do publico consumidor; além das
praticas de producdo em &reas de livre comércio, como as denunciadas por Klein
(2002), visto que as leis sao afrouxadas para dar lugar a submissao coercitiva dos
empregados ou de um pais inteiro etc.

Porém, para o P de Promocéo, o desafio é herculeo, pois as campanhas de
comunicacdo mercadoldgica visam a criagdo da massa de clientes apaixonados pela
marca, pessoas avidas pelo consumo ou aquisicdo dos produtos de suas marcas.
Os avisos de “consuma com parciménia” ou “seja um consumidor consciente”, na
sua maioria, sdo impostos por lei governamental, haja vista as restricbes as
campanhas das industrias de tabaco e bebidas alcodlicas.

Foram quase dois séculos para desenvolver estilos de vida em que o padrao
de consumo urbano fosse voltado para os produtos das empresas capitalistas. N&o
€ a toa que a area de publicidade recebe a maior parte das verbas de marketing na
maioria das organizacbes espalhadas pelo mundo. Portanto, este momento da
histéria do capitalismo esta exigindo solucdes éticas, que visem ao atendimento das
premissas do desenvolvimento sustentavel.

Onde estaria 0 Marketing Sustentavel quando, por exemplo, das solu¢cdes em
tecnologia de novas fontes de energia limpa para os automoveis, qgue somente sera
vidvel a partir de 2015, cuja conta dos custos de producédo e viabilizacdo devera ser
paga pelo consumidor?

Veja a grande confusdo que especialistas fazem quando defendem a
exceléncia do Marketing para o atingimento de posicionamento positivo, tal qual as
alegacoes de Almeida (2007): o crescimento mundial das vendas de produtos
organicos € uma evidéncia de que, mantidas as condi¢cbes adequadas de preco,
desempenho, respeito as culturas locais e conformidade social e ambiental, a
responsabilidade corporativa efetivamente demonstrada € um indutor positivo de
market share.

Onde estaria 0 Marketing Sustentavel nas palavras de Prahalad (2005), de

que é preciso uma melhor forma de ajudar os pobres, envolvendo-os em parcerias e
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cenarios de ganha-ganha sustentaveis, dos quais sejam participantes ativamente
engajados e em que, a0 mesmo tempo, as empresas gue 0s suprem de produtos e
servicos obtenham lucros?

Argumentos corroborados por Almeida (2007) de que, enquanto a maioria das
empresas ainda tém dificuldade de lidar com os pobres, recusando-se a enxerga-los
como um mercado para seus produtos, estdo surgindo modelos de negocios
lucrativos voltados para eles.

Quando a base da piramide € vista como um mercado a ser explorado, qual o
ponto critico ou a fronteira entre marketing e sustentabilidade? Seria uma heresia,
em plena Era da Sustentabilidade, ou é perdoavel unir os dois termos em que no

mundo capitalista tudo € possivel e aceitavel, desde que gere lucro?

7.4 Comunicacgdo Organizacional Sustentavel é possiv = el?

Como visto acima, tem-se material para alegar, seguramente, que utilizar o
termo sustentabilidade, atualmente, sugere uma atitude de cunho promocional e,
muitas vezes, irresponsavel, visto que, sem entenderem ou se inteirarem dos seus
significados, muitas organizacdes e diversos especialistas e pesquisadores reduzem
as acbes de cunho socioambiental voltadas as politicas mercadolégicas de market
share.

Para a frustracdo dos marxistas em relacdo as suas esperancas de que as
forcas produtivas da atualidade estariam entrando em contradicédo, confirmando as
previsdes de seu guru, o que parece efetivamente alcancado em termos de um
processo de mudanca de vetor em prol da sustentabilidade, € mais um manancial de
acOes promocionais corporativas. Uma demonstracdo da persistente imaturidade
estrutural no contexto das relacdes de producéo capitalista.

Partindo-se do pressuposto béasico de que a funcdo da Comunicacdo
Organizacional tem o dever ético de divulgar agdes efetivamente concretas por parte
das organizacdes, assistimos a uma crescente participacado na busca de acdes tidas
como sustentaveis, mas muitas delas distorcidas, revelando, se ndo um despreparo

para as novas demandas, um comportamento na busca de legitimidade.
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Mas a aceitacdo legitima dos agentes organizacionais no mercado depende

de sua articulagéo diferenciada com cada um dos agentes sociais que solicitam sua
participacdo. Assim, a defesa da organizacdo como elemento central,
principalmente, nos tempos atuais, passa a ser uma falacia ou um equivoco, porque
se exigem novas formas de relacionamento e interatividade, em que o centro das
atencdes é alternado por diferentes participantes.
Portanto, no contexto da Sustentabilidade, cabe a organizacdo desenvolver
diferentes fatos comunicaveis que sejam compreendidos e absorvidos de acordo
com o perfil de quem com ela esta se relacionando. Porque o que estd em jogo é a
reputacdo corporativa, ou seja, sua imagem consolidada ao longo do tempo, posta
em constante prova quanto as suas praticas no seu entorno.

O papel da Comunicacdo Organizacional é garantir a imagem de uma
empresa engajada, comprometida com a sustentabilidade, com credibilidade
indubitavel, tornando-a atrativa e competitiva. Para especialistas da area, esse
processo pode ser denominado de Gestdo da Percepcédo, em que os diversos
publicos constroem sentido positivo em relacdo a organizacao.

Se esse tipo de comunicacéo é responsavel [e equivocadamente denominada
sustentével] ou nédo, isso depende da proépria idoneidade da organizacdo quanto aos
seus atos. Como demonstrado neste trabalho, este € um processo de reconstrucéo
constante em funcdo da renovacéo da credibilidade das organizacdes perante suas
atitudes. E resultado da construcéo de uma identidade discursiva pelo sujeito falante
[no caso os responsaveis pela comunicacdo ou dos gestores] da empresa, de forma
gue as pessoas sejam conduzidas a julga-la digno de crédito.

A comunicacdo organizacional exerce a autoridade de um porta-voz com
legitimidade suficiente para que a organizacao “acumule capital de imagem”, de tal
forma que os diversos stakeholders ndo questionem suas reais intengbes. Caso

contrario, 0 mais comum que se encontra no mercado sao discursos vazios e
apelo na divulgacdo de questionaveis codigos de conduta, carta de valores éticos ou
autodeclaracbes de “empresa sustentavel” ou “socialmente responsavel”,
denominados nesta pesquisa de Populismo Corporativo.

A primeira década deste século pode ser considerada boom da “Industria de
Relatorios”, desde o0s relacionados a questdo ambiental, passando pela

responsabilidade social até a sustentabilidade. Problema que denuncia como a
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comunicacdo do politicamente correto, segundo Nassar (2004), camufla o “grande
negdécio da miséria” que esta por tras dessas acdes politicamente corretas.

Portanto, ratifica-se o que foi defendido nos capitulos anteriores de que, a
verdade contada e a verdade descoberta sempre irdo passar pelo filtro de quem
conta e de quem descobre. Assim, o contexto e o perfil dos atores na polis irdo

definir 0 jogo e as regras do campo da comunicacgéo organizacional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Parte-se agora para os apontamentos finais, sem a pretenséo de ter esgotado
a amplitude e profundidade dos conceitos e premissas discutidos no decorrer do
trabalho. Ainda que pareca repetitivo, nesta parte, foi elaborado um pequeno resumo
de tudo que foi apresentado sobre a comparabilidade dos trés indicadores, para que
o leitor tenha uma breve visdo de conjunto e melhor perspectiva da pesquisa
realizada.

Vale lembrar que o objetivo geral desta pesquisa foi analisar se as Politicas
de Comunicacao Organizacional podem se utilizar dos principais modelos e guias de
avaliacdo das ac¢les corporativas como critérios efetivos de certificagdo nos ambitos
da RSC e da Sustentabilidade, sem configurar em estratégias reducionistas de
promocao da imagem institucional e mercadoldgica.

Foram analisados comparativamente os modelos de avaliagcdo de RSC e DS
mais utilizados no cenario brasileiro: GRI, Indicadores Ethos e ISE-BM&FBOVESPA.

Para viabilizar a comparacéao, foi desenvolvido o ISR, baseado em premissas
de John Elkington (2001) e da Comissao Stiglitz-Sen-Fitoussi (2009). O ISR pode
ser utilizado como parametro de auditoria da sustentabilidade, constituido de 10
dimensfes, compondo 42 orientagfes para a analise de modelos de avaliagdo da
sustentabilidade, como os GRI, Ethos, ISE e a maioria dos indicadores e indices de

semelhantes perfis e objetivos.

8.1 Perspectiva Geral

Em primeiro lugar, cada um dos trés modelos tem quantidades diferentes de
indicadores. Ainda que isso nao interfira significativamente na qualidade entre eles,
alerta-se que um numero muito grande de indicadores pode dificultar a analise,
principalmente, quando se quer determinar em que grau ou nivel de sustentabilidade

ou de responsabilidade social a empresa relatora se encontra.
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Ha o risco negativo e pouco esclarecedor de se determinar ranking das
empresas mais sustentaveis ou socialmente responsaveis, a partir de um parametro
quantitativo. Seria mais sensato utilizar menos indicadores, desde que
desenvolvidos a partir de premissas equilibradas e coerentes. Nesse aspecto, 0
modelo Ethos parece estar mais adequado porque tem um numero razoavelmente
tranquilo para mensuracdo da sustentabilidade.

Quanto a distribuicdo dos indicadores nas dimensdes, independentemente do
namero destas Ultimas, o critério de equidade deve ser respeitado. Nesse caso,
cada um dos modelos apresenta problemas:

o O GRI tem, na dimensdao Ambiental, comparada as suas demais

dimensdes, um numero exacerbado de indicadores;

o Nos Indicadores Ethos, seus autores parece se preocupar com O
atendimento as demandas dos diversos stakeholders, de forma que
desenvolveram suas dimensdes basicamente para esse intuito;

o No ISE BM&FBOVESPA, os responsaveis pelo modelo parecem ter ido
pelo senso comum sobre a Sustentabilidade, desenvolvendo dimensdes
gue abrangem o triple bottom line, mas com a dimensado ambiental se

sobrepondo as demais.

Diante disso, com cada modelo a apresentar dimensdes diferentes, com
nameros de indicadores, também diferentes, quebrando critérios de equidade, cria-
se um problema técnico: com as crescentes demandas que a Sustentabilidade
busca abranger, ndo seria seguro alegar qual delas tem prioridade em relacdo as
demais. Como € praticamente impossivel determinar graus de relevancia para os
diversos temas, nao se vé porque algumas dimensdes devem ter preponderancia de
indicadores.

Da mesma forma que se questiona sobre os problemas inerentes que a
quantidade de indicadores dentro de cada dimensao pode implicar, ha duvidas sobre
quais dimensfes deveriam ser as mais adequadas para contemplar toda a
complexidade que o desejado mundo sustentavel exige.

Utilizando o ISR em que os demais modelos foram submetidos, destacam-se

as seguintes configuracodes:
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GRI:

A dimensdo mais representada no ISR, ou seja, que pode receber maior atencéo
dos indicadores do GRI € a da Transparéncia — TR.

Se positivo por um lado, em que o GRI tenta dar respostas a uma das maiores
exigéncias da realidade empresarial na atualidade, por outro lado, peca pela sua
alta concentracdo dos indicadores para responder a este assunto.

Isso comprova o alto teor comunicativo do GRI, que prioriza a declaracdo das
acbes, nos termos da sustentabilidade, efetivamente realizadas pela
organizagao.

Na perspectiva dos trés pilares, o GRI tem um desequilibrio que pende para o

fator ecolégico e corre o risco de negligenciar ou subvalorizar o fator social.

Indicadores Ethos:

Em relacdo aos Indicadores Ethos, diferente do GRI, a dimensdao mais
representada no ISR é a da Parceria — PA, natural para os Indicadores Ethos,
tendo em vista que, das suas 7 dimensdes, 5 sdo direcionadas para as principais
partes interessadas.

Em seguida, muito proxima a dimensdo PA, a segunda dimensdo do ISR
abrangida pelos indicadores Ethos é Valores — VR, importante para uma
proposta brasileira, sintonizada com o0s preceitos legitimados da
Sustentabilidade, em voga no mundo todo.

ISE:

Quanto ao ISE, semelhante ao GRI, a dimensao mais representada no ISR, ou
seja, que pode receber maior atencdo dos indicadores do ISE é a da
Transparéncia — TR.

Para um indice que se propde a analisar as empresas que colocam acbes na
bolsa de valores, com o0 objetivo de seleciona-las para um grupo especifico e
reduzido para atendimento a uma demanda crescente de investidores
preocupados com a sustentabilidade, parece ser natural que os indicadores
desse indice tenham uma predominancia no que diz respeito ao requisito de

transparéncia, parceria e mercado.
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8.2 As Principais Limitagdes dos Indicadores

GRI:

Se 0 GRI peca pelo excesso de indicadores que respondam a dimensdo da
Transparéncia, peca-se também pela escassez no foco em Tecnologia do Ciclo
de Vida — TC. No ISR, defende-se que este é um ponto onde “a tecnologia deve
promover a construcdo de operacfes que possam respeitar o ciclo de vida da
natureza e nao do produto”. Dos 79 indicadores do GRI, apenas 9 foram
desenvolvidos para responder a esta dimenséo, que corresponde a 8% da sua
representacdo no ISR. Muito pouco para atender as demandas de reducdo de
uso de recursos naturais, ou para apoiar nos desafios em relacdo a questdo da
capacidade do planeta de absorver o lixo ou os residuos como resultado da
crescente insercao de novos e velhos produtos no mercado, ou para estimular os
investimentos das organizacdes em solucdes pontuais em educacdo para o
consumo inteligente, sustentavel etc.

Vale destacar um ponto curioso, no modelo GRI: a dimensédo EC — EconOmica -,
parece ndo conseguir responder a dimensdo TE — Tempo, do ISR. Nao foi
encontrado nenhum indicador adequado de EC, sem que seja forcosamente
indicado, com peso relevante para tal quesito:

o A premissa de TE no ISR, vale lembrar, é: “a organizagdo deve respeitar o
tempo ‘natural’ do planeta em termos de recuperagdo ou renovagao dos
recursos utilizados e buscar o sincronismo com o tempo de producao”. A
dimensdo EC do GRI foca especificamente o Desempenho Econdmico,
Presenca de Mercado e Impactos Econdmicos Indiretos da empresa
relatora, nenhum especificamente desenvolvido para responder a um dos
gargalos da perspectiva econémica e campo de acaloradas discussoes,
como foram apontadas algumas delas nos capitulos anteriores deste

trabalho.
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Indicadores Ethos:

Das dimensBes menos representadas pelos Indicadores Ethos, no ISR,
destacam-se TC (Tecnologia do Ciclo de Vida) e GO (Governanga). Em relacéo a
primeira, guarda-se uma semelhanca ao desempenho do GRI quanto as
dificuldades dos Indices e Indicadores de proporem as organizac¢des relatoras um
comprometimento na revisdo de processos de producdo e da consciéncia pelo
consumo sustentavel. S&o pontos de conflitos com as premissas econémicas do
crescimento pleno e do estabelecimento de demanda permanente por produtos,
ou seja, fundamentos enraizados do atual modo de producao capitalista e do
padrdo de consumo vigente.

Quanto a segunda dimensdo do ISR menos representada — GO, a explicacdo
pode estar na baixa participacdo dos indicadores Ethos provenientes das suas
proprias dimensbes: FO — Fornecedores [indicadores i25 a i28] e CO -
Consumidores e Clientes [indicadores de 29 a i31]. Logo, falta o
desenvolvimento de indicadores dessas dimensdes que sejam pensados na
perspectiva da Governanca Corporativa, de forma a pressionar os comités das
organizacdes relatoras a medir suas estratégias de sustentabilidade com foco,

também, nos Fornecedores e nos Consumidores.

ISE:

A dimensao do ISR menos atendida pelos indicadores do ISE, quanto aos seus
critérios, € a TE — Tempo. Sendo mais pontual, o indicador menos atendido desta
dimenséo do ISR é o TE5 — Guardides do Tempo, que propde: “Agir de forma a
reduzir o uso de recursos ndo renovaveis, para evitar o ‘roubo’ da riqgueza do
futuro™
o Os autores do ISE, provavelmente, devem ter dificuldades em propor
indicadores com esse foco, em razéo de ser um dos maiores gargalos das
empresas em atender aos preceitos da Sustentabilidade. Grande desafio
para eles, sem o qual o ISE sofrerd com as dificuldades em legitimacéo,
principalmente, para “investidores engajados”, conforme 0s mesmos

definem o perfil de seu publico-alvo.
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O mais curioso do ISE € que se percebe um desempenho também baixo para a
dimensdo GO do ISR, com apenas 9% de representacdo, com zero participacao
dos indicadores das dimensdes NAT [Natureza do Produto], e baixissima de CLI
[Mudancas Climéticas] e AMB.

o Sao dimensdes do ISE importantes que deveriam exigir em seus
indicadores uma Governanga mais preocupada com 0s compromissos dos
Principios de Precaucdo dada a natureza especifica de alguns dos
produtos e servicos das empresas com acdes na bolsa, e que podem
acarretar problemas com seus impactos potenciais, além de fazer com que
0s comités dirijam sua atencdo também para os problemas que as
mudancas climaticas e o ambiente natural possam gerar e colocar todos

os integrantes do Conselho e associados em situagdes surpresas.

8.3 Sobre as trés dimensdes da “Comissao”

12 - “Para os indicadores monetarios o foco deve ser estritamente econdmico’:

26

Dos nove indicadores econdmicos do GRI, apenas 3 sdo essencialmente
monetarios, ou seja, exigem a indicacdo dos investimentos para a
sustentabilidade. E, ainda, outros indicadores nao-econOémicos tém o foco
monetario.

Nos Indicadores Ethos, ndo ha nenhuma dimensao econbmica e, portanto, ndo
h& nenhum indicador econdmico especifico que possa receber esta arguicao.
Dos 12 indicadores econdmicos do ISE, apenas 5 séo especificamente
monetérios. Como o Ethos e o GRI, ha outros indicadores no decorrer do

guestionario que solicitam dados monetarios.

- “Aspectos propriamente ambientais da sustentabilidade devem ser

acompanhados pelo uso de indicadores fisicos bem definidos”:

Isso ndo se realiza efetivamente nos indicadores de GRI, pois, como foi apontado
acima, os indicadores EN8 e EN30 exigem que a empresa relatora aponte

fatores monetéarios para as agdes voltadas para o ambiente natural.
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Nos Indicadores Ethos, a dimensdao MA (Meio Ambiente) ndo atende em 100%
com seus indicadores dedicados a atender a esse requisito.
No ISE, 11 dos 17 indicadores sao especificamente para AMB e mais 3 dos 8 do

CLI sao indicadores fisicos.

32 - “Deve haver critérios que garantam ao Modelo o atendimento ao Principio da

Precaucéao”:

N&o ha um indicador especifico dentro das dimensdes do GRI que exija da
organizacdo relatora seu apontamento. Solicita-se que se descreva o0
compromisso, mas pode ser apenas uma declaracdo, que acaba tendo a
tendéncia de discurso formalizado, mas ndo necessariamente transformado em
pratica nas diversas instancias da organizacao relatora.

Nos Indicadores Ethos, em nenhuma parte do questionario e do relatério, é
indicada a exigéncia de apontar esse principio.

No ISE, ha um indicador especifico para isso, o0 NAT3, portanto localizado na

dimensao correta.

Diante deste breve resumo dos resultados encontrados, pode-se agora

determinar se as hipdteses foram comprovadas ou ndo e, assim, verificar se o

objetivo geral do trabalho foi devidamente atingido.

A primeira das hipéteses tem a seguinte argumentacao:

* Os critérios metodologicos dos principais modelos de avaliacdo das
atividades corporativas nos ambitos social, ambiental, cultural,
econdmico, legal e politico ndo sao suficientes para determinar se as
organizagfes sdo socialmente responsaveis, dentro do contexto da
sustentabilidade.

O ISR tem critérios rigidos para avaliar se um Indice, Guia ou Indicadores

corresponde as premissas da RSC e DS. Dessa forma, nenhum dos modelos

estudados passou no teste. Isso implica em arriscar a dizer que a hipétese acima foi

devidamente comprovada. Todos os modelos necessitam de ajustes para que

obtenha sua adequada funcionalidade.

Com essa constatacao, remete-se a segunda hipétese:
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* Os selos de premiacdo em RSC e Sustentabilidade néo séo eficazes
como ferramentas promocionais de comunicacdo institucional e
mercadologica no atendimento as Politicas de Comunicacéo
Organizacional.

Nesse caso, 0s selos de premiagcao serviiam como chancela que
comprovaria que as organizacdes relatoras estariam cumprindo os preceitos de RSC
e de Sustentabilidade adequadamente. Como isso ndo se confirma, ndo sobra outra
alternativa, na falta de um indicador mais completo, a n&o ser utilizar as premiacgoes,
e 0s selos que delas se originam, como ag¢des de comunicacao institucional e
mercadoldgica.

Portanto, respondendo ao objetivo geral, na determinacdo de Politicas de
Comunicagédo Organizacional deve-se tomar o cuidado de fazer envolver toda a
organizacdo no sentido de cumprir as prerrogativas dos modelos de avaliacédo de
RSC e da Sustentabilidade, pois, além do alto custo que isso pode gerar, e dos
esforcos fisicos, estruturais e pessoais de toda a organizacdo, nao significa a efetiva
convergéncia de empresa social responsavel ou [equivocadamente] sustentavel.
Logo, corre-se o risco do reducionismo e do empobrecimento da Gestdo da
Comunicacao Corporativa que dirija suas acdes em funcdo dos resultados dos
indicadores ou indices de RSC ou de Sustentabilidade.

Assim, confirma-se uma das constata¢cfes importantes feitas, anteriormente,
neste trabalho: em fungédo dos tipos e da diversidade de variaveis e temas que a
Sustentabilidade envolve, parece perigoso utilizar os relatérios para definicdo do
quantum, sintetizado num numero adjetivo para um grupo seleto de organizagdes.
As margens para a subjetividade e julgamento de valores ficam perniciosamente

abertas para vereditos de especialistas desavisados.

O ultimo dos objetivos especificos deste trabalho era propor parametros para
um novo modelo de avaliacdo das ac¢des corporativas de RSC e Sustentabilidade.
Para isso, utiliza-se de uma das constatagbes anteriores como precaucgao
metodoldgica: o desafio estd em desenvolver modelos que busquem avaliar um
tema multidisciplinar como Sustentabilidade de forma equitativa e, ao mesmo tempo,

distribua sua atengdo a temas que demandam muitas vezes mais atengdo ou
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cuidado, dependendo da regidao onde a organizacao esteja inserida ou do contexto
sécio, politico e econbmico.

Com isso, propdem-se a utilizacdo dos indicadores (Tabela 1), com suas
respectivas dimensdes, como parametros para a constru¢cdo de um indice de
Sustentabilidade Responséavel — ISR.

Obviamente, esse modelo deve ser visto como uma proposta aberta e
passivel de modificacdes. O objetivo do ISR é contribuir para a constru¢cdo de uma
ferramenta mais proxima das discussfes de alguns respeitados especialistas da
area, mas que, também, deve ser colocada para avaliacao e critica.

Cabe aqui, nesta parte final, fazer alguns apontamentos que se acredita
serem relevantes. Em primeiro lugar, deve-se abandonar a utilizacdo do adjetivo
sustentavel para as organizacdes, tendo em vista, que Sustentabilidade € um critério
global, envolve o planeta como um todo e ndo uma organizacao, pois, mesmo que
se criem seus proprios indicadores e consiga responder as premissas exigidas
plenamente, ser sustentavel sozinha ndo tem o menor sentido. Assim, esse adjetivo
se assemelha a propaganda enganosa e pobre do ponto de vista da criatividade e
do posicionamento estratégico.

Em segundo lugar, foi demonstrado neste trabalho, e noutros de grande
relevancia, que ha uma variedade de abordagens que tentam explicar o
Desenvolvimento Sustentavel e que, portanto, sua definicdo mais conhecida néo é
consenso, mas sim uma espécie de imposicdo do “caminho do meio”. Dada as
consequéncias da Espiral do Siléncio, poucas organizagcdes querem se arriscar a
irem contra a corrente ou ficarem esperando para depois e dizerem que estao
certas. Melhor errar junto que estar correta sozinha.

Tudo isso permite compreender a razdo do uso dos Indicadores de
Sustentabilidade e de RSC como parametros de gestdo, ainda que
preponderantemente sob os cuidados estratégicos da Comunica¢do Organizacional.
Mas, como também ja foi alertado antes, sugerir que se pare e repense 0 Seu uso e,
mais a fundo, rever os fundamentos de DS, seria correr o risco do banimento do
campo académico e profissional, na mesma medida em que ocorreu com Georgescu
ao propor o “decrescimento” aos economistas.

Em terceiro lugar, nem todo o mundo reconhece que o planeta esta em crise

efetiva. E preciso que as pessoas concordem com a necessidade da
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sustentabilidade. Caso contrario, todo esse alarde podera ser em vao e estar-se-a
construindo um mundo corporativo paralelo, se auto-alegando sustentavel, mas
desconectado da vida real.

Quanto as limitacbes, uma das maiores dificuldades encontradas para a
concretizacao deste trabalho foi a falta de obras editadas relevantes sobre os temas
de RSC — Responsabilidade Social Corporativa. A maioria dos dados e informacgdes
€ encontrada em sites da internet ou artigos publicados em diversos tipos de
publicacdes, alguns questionaveis quanto a sua procedéncia, porque ou vém de
periodicos corporativos ou sdo de autores ndo especialistas na area.

Outro ponto que criou dificuldades diz respeito ao tema Desenvolvimento
Sustentavel. Este assunto € discutido, basicamente, em todas as esferas cientificas,
atualmente, e por diversos profissionais e pesquisadores. Se, por um lado, esse &
um fator que permite a diversidade de pontos de vista, por outro lado, constroi uma
armadilha para o pesquisador, porque muitos se aventuram a discutir pontos pouco
esclarecedores e sem fundamentacao cientifica acurada. Assim, impde preciso a

utilizacao de critérios de pertinéncia mais acurados e objetivos.

Para futuras pesquisas recomenda-se:

* O desenvolvimento de um indicador mais afinado com os conceitos de
Responsabilidade Social Organizacional,

» Estudos baseados em Pesquisa de Opinido, que atinjam a populacéao
em todas as esferas sociais do pais, além do estabelecimento de
comparacdes com o0s paises de mesmo nivel de desenvolvimento,
avaliando o grau de conscientizacdo sobre Desenvolvimento
Sustentavel; e

* Avaliacdo de Retorno de Investimento em Comunicagdo das

organizacdes consideradas modelos de empresas sustentaveis.
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